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Definitioner och förkortningar 

Definition eller förkortning Förklaring 

Nödvatten Är dricksvatten som distribueras på annat sätt än genom 
ledningsnätet. Begreppet signalerar att det handlar om en 
situation som innebär någon form av samhällsstörning eller 
ett planerat avbrott1. 

Dricksvatten Det kalla dricksvattnet som är avsett att användas för dryck 
och matlagning2. Dricksvattnet ska vara rent och måste 
uppfylla Livsmedelsverkets krav enligt LIVSFS 2022:12. 

Verksamhetsområde Det geografiska område där vatten och avloppsförsörjningen 
ska ske genom kommunala VA-anläggningar3. 

Nödvattenplats Den plats där man hämtar dricksvatten från tankar när 
nödvattenplanen är aktiverad. 

Nödvattentankar Den utrustning som används på nödvattenplatserna för att 
distribuera dricksvatten. 

Samhällsviktig verksamhet Verksamhet, tjänst eller infrastruktur som upprätthåller eller 
säkerställer viktiga samhällsfunktioner som är nödvändiga för 
samhällets grundläggande behov, värden eller säkerhet4. 

Samhällsstörning Ett samlingsbegrepp för allvarliga händelser som kan hota 
eller skada samhället. 

Påverkanskampanjer Består av flera påverkansaktiviteter och tekniker som 
främmande makt koordinerar i form av vilseledande eller 
oriktig information för att påverka människors och stats 
uppfattningar och beslut5. 

Höjd beredskap Höjd beredskap är antingen skärpt beredskap eller högsta 
beredskap. Är Sverige i krig råder högsta beredskap. Under 
högsta beredskap är totalförsvar all samhällsverksamhet som 
ska bedrivas. Regeringen beslutar om höjd beredskap och 
meddelar beslutet genom radio och TV6. 

 
1 Livsmedelsverket, Guide för planering av nödvattenförsörjning, s.8. 
2 Livsmedelsverket, Guide för planering av nödvattenförsörjning, s.8 
3 Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster 2§ 
4 Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, Identifiera samhällsviktig verksamhet 
5 Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, Att möta informationspåverkan – handbok för kommunikatörer, 2018 
6 Krisinformation.se, Höjd beredskap och krig 
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Krigsdricksvatten Okontrollerat vatten där dricksvattenkvalitén inte kan 
garanteras enligt (LIVSFS 2022:12)7. 

VA Vatten och avlopp 

MSB Myndigheten för samhällsskydd och beredskap. 

Kommunen Stenungsunds kommun 

VA-huvudman Den som äger en allmän va-anläggning. 

TiB Tjänsteman i beredskap 

 
  
  

  

 
7 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, Modul 1 sida 84 
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1 Inledning 

Stenungsunds kommun förser hushåll och verksamheter som är anslutna till allmän 
vattenförsörjning med vatten för såväl dryck och hygien som för fjärrvärme och 
processkyla. Konsekvenserna av ett avbrott i dricksvattenförsörjningen kan därför bli 
omfattande. 

När det uppstår en störning som gör att vatten behöver distribueras på annat sätt än genom 
det ordinarie ledningsnätet går kommunen över till att leverera så kallat nödvatten. 
Nödvattenförsörjning innebär att vattentankar placeras ut på strategiska platser i 
kommunen för att säkerställa att prioriterade verksamheter och allmänheten fortfarande 
har tillgång till ett hälsosamt och rent dricksvatten. De som berörs vid en störning får då 
hämta vatten vid tankarna och behöver ha egna kärl och beredskap för att kunna göra 
detta. 

Stenungsunds kommun arbetar på flera sätt med förebyggande åtgärder för att undvika att 
dricksvattenförsörjningen påverkas på ett sådant sätt att nödvattenförsörjning behövs. 
Likväl behöver kommunen ha en plan och beredskap för hur en sådan störning av 
vattenförsörjningen ska hanteras i en krissituation.   

Denna nödvattenplan är en viktig del av kommunens beredskapsarbete för att säkerställa 
att dricksvatten kan distribueras till hushållen vid en krissituation.  

1.1  Syfte & avgränsning  

Syftet med nödvattenplanen är att säkerställa att ett hälsosamt och rent dricksvatten kan 
distribueras till de mest kritiska verksamheterna och hushållen vid en krissituation.   

Planen beskriver hur kommunen organiserar och genomför sin nödvattenförsörjning samt 
vilka som är prioriterade sett till sitt behov av dricksvatten vid en kris. 

Kommunens ansvar för vattenförsörjning regleras i lagen om allmänna vattentjänster, som 
främst inriktar sig på hushållens behov av vatten. Kommunen levererar vatten till 
abonnenter inom verksamhetsområde för vatten och avlopp och till abonnenter som 
anslutits till allmän vattenförsörjning via avtal. Det är därför centralt för kommunen att lösa 
nödvattenförsörjning till hushållen och planen fokuserar på detta. Utöver hushållen finns ett 
antal verksamheter av allmänt intresse som har ett kritiskt beroende av dricksvatten för att 
kunna upprätthålla sin verksamhet. Dessa utpekas som prioriterade i planen och särskild 
hänsyn tas till dessa vid exempelvis placering av nödvattenplatser. 

Vid nödvattenförsörjning tillhandahålls vatten i begränsad mängd för dryck, matlagning och 
hygien. Detta innebär att verksamheter med andra behov inte kan tillgodoses i en 
nödvattensituation. Även detta grundar sig i kommunens skyldigheter enligt lagen om 
allmänna vattentjänster. 

1.2 Arbetsmetodik  

Denna nödvattenplan är framtagen med utgångspunkt från kommunens befintliga 
nödvattenplan samt metodik enligt Livsmedelsverkets Guide för nödvattenplanering (2018).   
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En arbetsgrupp från Sektor Samhällsbyggnad, avdelning Infrastruktur, har drivit arbetet 
med planen i samverkan med andra sektorer och verksamheter genom gemensamma 
workshops. Det har också varit en dialog med kommunledningen. 

Uppgifter om folkmängd, befolkningstäthet och kommunala verksamheter har samlats in 
och vid behov uppdaterats med stöd från tjänstepersoner på kommunen. 
Sammanställningen gjordes för att analysera hur många individer som är i behov av vatten, 
vart vatten ska distribueras och vilka verksamheter som är i kritiskt behov av dricksvatten 
vid en kris i dricksvattenförsörjningen.   

Utifrån sammanställningen genomfördes GIS-analyser av befolkningstäthet och 
prioriterade verksamheter för att ta fram placeringar av nödvattentankar samt behov av 
antal tankar. Utgångspunkten har varit att i möjligaste mån nyttja kommunens 
trygghetspunkter och beprövade nödvattenplatser.  

1.3 Ansvarig för planen 

Kommunen är ansvarig och ägare av styrdokumentet för nödvattenplanering. 

VA- huvudmannen ska upprätta separat plan för genomförande vid behov av 
nödvattenhantering utifrån direktiven i detta styrdokument. 

1.4 Sekretess och spridning av materialet 

Nödvattenplanen är en offentlig handling men det finns kompletterande bilagor som 
omfattas av sekretess enligt 18 kap. 13 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). 
Prövning av sekretess sker vid begäran om utlämning. Den del som omfattas av sekretess 
kommer att spridas till berörda verksamheter inom Stenungsunds kommun. 

1.5 Revidering av planen 

Revidering av detta styrdokument ska ske en gång per mandatperiod och bilagorna 
revideras tätare vid behov. 

2 Ansvarsområde  

2.1 Kommunen 

En grundläggande princip i det svenska krishanteringssystemet är ansvarsprincipen. Den 
innebär att den som normalt ansvarar för en verksamhet även har ansvaret i en 
krissituation9. Kommunen har huvudansvaret för den allmänna dricksvattenförsörjningen. 

Enligt lagen (2006:412) om allmänna vattentjänster 6§ har kommunen ett ansvar att ordna 
dricksvatten till fastigheter för att skydda människors hälsa eller miljön genom en allmän 
VA-anläggning. Syftet med en allmän VA-anläggning är primärt att tillgodose hushållens 
normala behov av vattenförsörjning och avlopp och att behov för andra ändamål kommer i 
andra hand. 
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2.2 VA-verksamheten 

Utifrån samhällets principer (ansvarsprincipen, närhetsprincipen, likhetsprincipen) för 
krishantering, bör en samhällsstörning hanteras av de aktörer som normalt sköter 
verksamheten. Det innebär att en händelse som berör dricksvatten i största möjligaste mån 
ska hanteras av VA-verksamheten inom sektor Samhällsbyggnad. 
VA-verksamhet är som VA-huvudman ansvariga för att leverera nödvatten till de som i 
vanliga fall försörjs med allmänt dricksvatten. Ansvaret sträcker sig vid 
nödvattenförsörjning till att följa kommunens framtagna prioriteringsordning för leverans 
av nödvatten. 

2.3 Samhällsviktiga verksamheter 

En annan grundläggande princip i det svenska krishanteringssystemet är närhetsprincipen 
och likhetsprincipen8.  

Närhetsprincipen innebär att samhällsstörningar ska hanteras där de inträffar och av de som 
är närmast berörda och ansvariga. Likhetsprincipen innebär att aktörer inte ska göra större 
förändringar i organisationen än vad situationen kräver och att verksamheten under 
samhällsstörningar ska fungera som vid normala förhållanden så långt det är möjligt.  

Detta innebär att de som bedriver samhällsviktig verksamhet har en skyldighet att ha 
kontinuitetsplaner och förberedelser för att upprätthålla sin verksamhet vid olika typer av 
avbrott och störningar9. För att säkerställa tillgång till dricksvatten gäller följande: 

• Verksamheten ska vara förberedd för att klara sig minst 24 timmar innan nödvatten 
kan tillgodoses. 

• Utrustning ska finnas för att hämta dricksvatten från hänvisad plats.  
Det är inte en självklarhet att en nödvattentank kommer att placeras i direkt 
anslutning till verksamheten. 

• Mängden vatten som kan hämtas kommer att vara begränsad. Därför ska rutiner 
finnas på hur den interna förbrukningen kan minimeras. 

• Verksamheter som är tidskritiskt beroende av vatten för att bedriva sin verksamhet 
ska lagerhålla dricksvatten så att det räcker i minst 24 timmar. 

• Lösningar ska finnas för hygien och sanitet. 

Fastigheter där samhällsviktiga verksamheter bedrivs kan vara utrustade med egna 
vattenreservoarer, vilket kan förändra rekommendationen med lagerhållning av 
dricksvatten. 

 
8 MSB, Det svenska civila beredskapssystemet 
9 Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd 
beredskap 7 § 
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2.4 Abonnenten 

Vid begränsad vattentillgång är anslutna till den allmänna dricksvattenanläggningen 
skyldiga att reducera sin vattenförbrukning enligt kommunens anvisningar. För att minska 
sårbarheten bör hushållen ha ett eget lager av nödvatten för att klara kortsiktig 
nödvattenförsörjning, enligt MSB:s råd ”Tillgång till vatten i kris”10. 

Det ingår även i abonnentens ansvar att ha vattendunkar för hämtning av vatten samt 
skapa alternativ lösning för tvätt och toalett. Mer information om nödtoaletter finns i MSB:s 
råd om ”Tvätt och toalett i kris”11 eller andra lokala direktiv. 

Abonnenten ansvarar för att hämta och transportera dricksvatten från utpekad 
nödvattenplats, i enlighet med tillåtna mängder. Vattnet är endast till för människors 
grundläggande behov; framför allt för att dricka, laga mat och för viss personlig hygien. 

Djurägare ansvarar själva för att ordna vatten till sina djur och bör ordna egen 
nödvattenförsörjning för djuren. 

3 Nödvattenförsörjning  

Vid en störning i dricksvattenförsörjningen kan dricksvatten behöva distribueras på annat 
sätt än via ledningsnätet. Hur mycket vatten som behövs och vilka som får vatten först 
bestäms utifrån en prioriteringsordning som presenteras i detta dokument.   

Störningens karaktär och omfattning har inverkan på vilka tankplaceringar som aktiveras 
och vilka resurser som tas i anspråk för respektive situation.   

3.1 Scenarion  

Störningar i dricksvattenförsörjningen som leder till behov av nödvattenförsörjning kan 
resultera i två huvudsakliga scenarion:  

1. Distributionsavbrott. Det finns inget vatten i ledningsnätet exempelvis på grund av 
produktionsstörningar på vattenverket, vattenläcka eller längre strömavbrott.  

2. Otjänligt vatten eller risk för otjänligt vatten hos konsument, exempelvis på grund av 
att vattnet kan misstänkas vara förorenat. behöver fortsatt nödvattenförsörja men 
kan innefatta kokningsrekommendation.  

De två olika scenariona leder till olika stort behov av nödvatten och kräver olika lösningar 
för att kunna återgå till ordinarie försörjning. Eftersom även behovet av ledning och 
kommunikation skiljer sig åt mellan de två scenariona hanteras de olika redan i bedömning 
av störningens omfattning, som beskrivs i kapitel 4.1.   

 
10 MSB, Hemberedskap 
11 MSB, Hemberedskap 
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3.2 Prioritering  

Nödvattenförsörjning kräver mycket större resurser än ordinarie drift. Det gör att 
kommunen behöver prioritera för att säkerställa att de mest sårbara samhällsviktiga 
verksamheterna får nödvatten först.  

Prioriteringen i Stenungsunds kommun utgår ifrån samhällets skyddsvärden där liv och 
hälsa prioriteras högst, därefter verksamheter som är viktiga för samhällets funktionalitet.   

Kommunens ansvar för vattenförsörjning regleras i lagen om allmänna vattentjänster som 
inriktar sig främst på hushållens behov av vatten. Hushållen är därför också en prioriterad 
grupp. I Tabell 1 framgår kommunens prioriteringsordning av kommunala verksamheter och 
övriga.   

Tabell 1 Prioriteringsordning vid nödvattenförsörjning 

Prioritering  Verksamhet  Motivering  

1  • Produktionskök till 
äldreboenden 

• Äldreboenden  

• BmSS-boenden 
(grupp-, 
servicebostad eller 
annan särskild 
anpassad bostad)  

Verksamheter som vårdar personer med 
särskilda behov påverkas kraftigt vid ett avbrott 
i vattenleverans till verksamheten. Dessa 
verksamheter kan inte stängas och behöver 
prioriteras för att snabbt få tillgång till vatten vid 
ett avbrott.    

(viktiga för liv och hälsa)  

2  • Produktionskök till 
skola 

• Förskola   

• Grundskola åk F-6 

• Vårdcentral  

  

Verksamheter som är viktiga för samhällets 
funktionalitet påverkas kraftigt vid ett avbrott i 
vattenleverans. Dessa verksamheter behöver 
upprätthållas och prioriteras för att snabbt få 
tillgång till vatten vid ett avbrott.   

(viktiga för samhällets funktionalitet)  

3  • Allmänhet (hushåll) 

• Grundskola åk 7-9  

 

Hushållen påverkas mycket vid ett avbrott i 
vattenleveransen. Denna grupp förväntas ha viss 
beredskap och kan klara sig utan vatten något 
längre tid än 1 och 2.  

4  • Övriga verksamheter 
och företag i 
kommunen  

  

Dessa verksamheter har också en funktion för 
samhället, men inte av samma tyngd som 1 & 2.  

Dessa verksamheter kommer därför inte 
prioriteras högst vid en nödvattensituation. 
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Omvärldsfaktorer som kan påverka leveransplaneringen av nödvatten enligt den 
aktuella prioriteringen: 

• Årstid 
• Aktuellt väder 
• Veckodag och tidpunkt på dygnet. 
• Omfattning och prognos på avbrottet/störningen. 
• Omvärldsläget, vilka möjligheter har andra att bistå med hjälp. 
• Antagonistisk hotbild, t.ex. cyberattacker, fysiska attacker mm. 
• Produktionskapacitet för nödvatten. 

 

3.3 Nödvattenplatser  

Nödvattenplatserna är angivna platser i kommunen där prioriterade verksamheter och 
hushållen kan hämta nödvatten.   

Stenungsunds kommun har pekat ut 23 nödvattenplatser, tio av dessa är i anslutning till 
kommunens trygghetspunkter. Övriga platser har valts ut för att ge bra geografisk täckning 
för abonnenter med allmän vattenförsörjning. Nödvattenplatserna ska även vara 
tillgängliga och lämpligt placerade för att praktiskt fungera vid påfyllning och för de som 
hämtar vatten.  

I framtagandet av nödvattenplatser har befolkningstäthet och placering av verksamheter 
(skola, vård, omsorg mm) analyserats. Avståndet till närmsta nödvattenplats ska helst inte 
vara för stort för vare sig hushållen eller de prioriterade verksamheterna.  

Nödvattenplatserna får en inbördes prioriteringsordning utifrån vilka verksamheter de ska 
försörja. Vid planering av utkörning av tankar och vatten tillämpas principen att prioriteten 
styr i första hand och geografi i andra hand. Det betyder att de nödvattenplatser som förser 
verksamheter som har högst prioritet ska färdigställas före andra. Detta blir extra viktigt om 
resurserna för nödvattenförsörjning av någon anledning är begränsade.   
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3.5 Vattenbehov i en krissituation  

Kommunen följer Livsmedelsverkets riktlinjer för vattenbehov i nödsituationer. Riktlinjerna 
innebär att konsumenten ska ha tillgång till 3–5 liter/person och dygn.  

Efter några dygn ökar behovet till 10–15 liter/person och dygn. Även verksamheters behov 
ökar med tid. Exempel på beräknat vattenbehov för vissa centrala verksamheter visas i 
Tabell 2. Vid långvariga kriser ökar behovet ytterligare och nödvattenförsörjningen skalas 
upp.   

Tabell 2 Vattenbehov för hushåll och verksamheter. Siffror från Livsmedelsverkets Stödmaterial och exempel, guide för 
planering av nödvattenförsörjning. 

Dygn Hushåll per dygn Särskilda boenden/ 
trygghetsboenden per dygn 

Offentliga kök per dygn 

1-3 3-5 liter/person 10–15 liter/säng 3-4 liter/portion 
3-10 10-15 liter/person 50 liter/säng 3-4 liter/portion 
10 + 50-100 liter/person 150 liter/säng 3-5 liter/portion 

 

4 Distribution av nödvatten  

Vid problem i dricksvattendistributionen anpassas nödvattendistributionen i kommunen 
utefter situationen. Processen för nödvattendistribution kan sammanfattas i fem steg enligt 
Figur 1. De huvudsakliga dragen i processen beskrivs i detta kapitel. Där finns även 
hänvisning till relevanta bilagor för respektive steg i processen.   

 
Figur 1. Övergripande arbetsprocess vid nödvattendistribution. För att starta upp arbetet krävs bedömningar och beslut i tidigt 
skede varför uppstartsfasen är tidskritisk. 
 

4.1 Bedömning av störningens omfattning  

När en störning uppkommer gör driftpersonalen på VA-verksamheten en första bedömning 
av omfattningen. Bedömningen görs bland annat enligt en skala baserad på antalet 
abonnenter som berörs och hur lång tid störningen förväntas pågå. Bedömningen hjälper 
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till att se vilken nivå inom kommunens organisation som arbetet behöver ledas på och vilket 
behov av resurser som kan behövas. Detta hindrar inte att verksamheten hanterar krisen på 
en lägre nivå än vad som kan bedömas enligt skalan. Det finns även andra faktorer som 
också kan eskalera nivåerna t.ex. andra samtidiga störningar eller personalbortfall. 
Bedömningsskalan, presenteras i Figur 2.   

 
Figur 2 Diagram för bedömning av vilken nivå nödvattenplanen kan aktiveras på. 

4.1.1 Vit nivå   

Ett avbrott som berör färre än 750 fastigheter eller varar kortare tid än ett dygn bedöms 
som vit nivå. Vid vit nivå bedöms situationen kunna lösas inom ramen för normalt arbete 
och med ordinarie resurser. Nödvattenplanen aktiveras inte. Nödvattenplanen kan 
fortfarande användas som stöd om det finns behov av att placera ut tankar, exempelvis om 
verksamheter av prioritet 1 eller 2 berörs av störningen.   

4.1.2 Grön nivå   

Ett avbrott som påverkan mellan 750-2 000 fastigheter eller som bedöms pågå i 1-2 dygn 
bedöms som grön nivå. På grön nivå kan det krävas utökade resurser och styrning jämfört 
med vad som finns tillgängligt i ordinarie verksamhet. På grön nivå aktiveras 
nödvattenplanen inom Sektor Samhällsbyggnad, verksamhet Infrastruktur. Detta innebär 
att en störning på grön nivå främst hanteras av verksamhet Infrastruktur. Andra 
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verksamheter som berörs av störningen kan komma att delta i mindre omfattning, för att 
hantera störningen inom sin egen verksamhet.  

4.1.3 Gul nivå  

Ett avbrott som påverkar minst 2 000 fastigheter och förväntas pågå längre tid än två dygn 
bedöms så omfattande att kommunens krisledning behöver informeras och delar av 
kommunens krisledning kan behöva aktiveras. Nödvattenplanen aktiveras för att 
möjliggöra detta. Även Infrastrukturs krisledning kan verka parallellt.  

Behovsanpassad krisledning, de funktioner och verksamheter som behövs för att avhjälpa 
driftstörningen medverkar.  

4.1.4 Röd nivå 

Ett avbrott som påverkar minst 4 000 fastigheter och förväntas pågå längre tid än tre dygn 
bedöms så omfattande att den ska hanteras av hela kommunens krisledning. 
Nödvattenplanen är aktiverad eller aktiveras för att möjliggöra detta. Även Infrastrukturs 
krisledning kan verka parallellt. 

4.2 Aktivering av planen i fredstida samhällsstörning 

Om störningen bedöms överstiga vit nivå eller att den inte bedöms kunna hanteras med 
ordinarie resurser eskalerar enhetschef/beredskapsledare organisationen till aktuell nivå. 
Enhetschef eskalerar under kontorstid till Verksamhetschef och Beredskapsledare eskalerar 
till Tjänsteman i beredskap (TiB) utanför kontorstid. 

Verksamhetschef eller beredskapsledaren aktiverar Infrastrukturs krisledning. 

Sektorchef eller TiB kan sammankalla kommunens krisledning vid gul/röd nivå för att 
aktivera nödvattenplanen.  

Inför besluten verifieras den bedömda störningens omfattning och vilka resurser som 
behöver tas i anspråk.  Aktivering syftar till att kunna nyttja ytterligare resurser och på så 
sätt höja förmågan att skapa en samlad lägesbild över det som inträffat, ordna 
nödvattenförsörjning och informera berörda målgrupper samtidigt som störningen 
avhjälps. En aktivering av nödvattenplanen innebär också att den prioritering som beskrivs i 
Tabell 1 börjar att gälla.  

Även i de fall då nödvattenplanen inte aktiveras används Tabell 1 som ett underlag i 
planering vid till exempel utställning av vattentankar. 

4.3 Aktivering av planen vid höjd beredskap 

I takt med att den antagonistiska hotbilden har ökat över tid så ökar även risken för 
oönskade avbrott i dricksvattenförsörjningen. En situation med krigsfara eller krig (höjd 
beredskap) riskerar att medföra omfattande störningar i dricksvattenförsörjningen, vilket 
skulle innebära svåra påfrestningar på kommunen. Bedömningen är att aktivering av planen 
och den arbetsfördelningen som beskrivs i denna plan gäller och kan följas även under höjd 
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beredskap. Om regeringen beslutar om höjd beredskap kommer Stenungsunds kommun att 
övergå till krigsorganisation. 

4.4 Krigsdricksvatten 

Dricksvattenföreskrifterna upphör inte att gälla under höjd beredskap. I ett läge av 
krigstillstånd kan det dock vara helt omöjligt att leverera dricksvatten som uppfyller 
livsmedelsverkets kravställning. I dessa lägen kan det bli aktuellt att leverera 
krigsdricksvatten12. 

Krigsdricksvatten är ett begrepp som inte finns definierat annat än i Livsmedelsverket 
handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, och stöds inte av någon 
lagstiftning. Under ytterst svåra förhållanden, det vill säga under krig kan situationer uppstå 
där invånare behöver dricka vatten under en begränsad tid som inte uppfyller 
dricksvattenföreskrifternas kvalitetskrav. Det kan exempelvis bero på brist på 
beredningskemikalier och reservdelar. En förutsättning är då att ingen riskerar att lida 
skada, samt att alla andra alternativ är uttömda. 

Utgångspunkten ska alltid vara att allt dricksvatten som distribueras ska uppfylla 
kvalitetskraven enligt dricksvattenföreskrifterna, oavsett om det kommer via ledningsnätet 
eller distribueras som nödvatten. Lösningen med krigsdricksvatten är ett alternativ när det 
annars inte skulle finnas tillgång till något dricksvatten alls. 

4.5 Påverkanskampanjer i samband med nödvattenförsörjning 

I situationer med höjd beredskap eller allvarliga samhällsstörningar finns risken att 
antagonistiska aktörer försöker sprida felaktig information om dricksvattenaktörer och 
hämtning av nödvatten13. Syftet med sådan desinformation kan vara att skapa förvirring, 
oro eller förhindra effektiv krishantering. Det är därför avgörande att kommunikation kring 
nödvattenförsörjning är korrekt, tydlig och tillgänglig för alla.  

För att motverka desinformation och säkerställa att befolkningen får tillförlitlig information 
vid hämtning av nödvatten ska följande åtgärder vidtas: 

• För att minimera effekterna av eventuell desinformation ska information om 
nödvattenhämtning möta den vilseledande informationen regelbundet. Eventuella 
ändringar i tidpunkter eller platser för nödvattenutdelning ska kommuniceras så 
snabbt som möjligt via officiella kanaler. 

• Stenungsunds kommun ska i den utsträckning omständigheterna medger 
samarbeta med civilsamhället och Sveriges radio P4 för att bidra till att snabbt 
sprida korrekt information i samhället och minska effekten av vilseledande 
information. 

 
12 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, Modul 1 sida 84 
13 Livsmedelsverket, Handbok i krisberedskap och civilt försvar för dricksvatten, Modul 2 sida 11 
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4.6 Uppstart  

När nödvattenplanen har aktiverats planeras insatsen utifrån aktuell störning och 
omfattning. Även störningens geografiska omfattning identifieras:  

• Vilka verksamheter som berörs, enligt Bilaga 2.1 (sekretess),   

• Vilka nödvattenplatser som ska användas enligt Bilaga 1,  

• Hur mycket materiel som behövs för insatsen Bilaga 2.2 (sekretess).   

När nödvattenresurser säkerställts, planeras vilka platser kommunen använder för påfyllnad 
av nödvattentankar.   

Vid uppstart går information ut till hushållen om var nödvatten finns att hämta samt hur 
många liter som erhålls per person och att de behöver ta med egna dunkar.  

Vid behov kan kommunen ta hjälp av grannkommuner och VAKA (nationell 
vattenkatastrofgrupp). 

4.7 Driftskede  

Vattentankar monteras av personal från VA-verksamheten och körs ut till nödvattenplatser 
enligt Bilaga 1. VA-personalen anvisar lämpligt ställe att fylla på tankbil med vatten. 
Informatörer skickas vid behov ut till nödvattenplatserna. Vid en omfattande störning görs 
en plan för att kunna bemanna och upprätthålla nödvattenförsörjningen kontinuerligt tills 
störningen är avhjälpt.  

Under arbetet hålls information kontinuerligt uppdaterad och kommuniceras löpande 
internt såväl som externt till berörda.   

4.8 Avslut  

När problemet i försörjningen är åtgärdat och vatten av godkänd kvalitet kan levereras via 
ordinarie distributionssystem avslutas nödvattenförsörjningen. Egen personal informeras 
om att insatsen avslutas och hushållen informeras om att de nu kan använda vatten som 
vanligt. 

Nödvattentankar och materiel återställs, inventeras och förbrukningsmateriel 
kompletteras. Nödvatteninsatsen utvärderas.  

5 Kommunikation till allmänheten 

Information gällande leverans av kommunalt dricksvatten ansvarar VA-verksamheten för.  

Utgångspunkt för vilka kanaler som används är Stenungsunds kommuns hemsida och 
driftmeddelande som sänds ut via SMS till de nummer som kunden eller invånaren anmält.  
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Det budskap som är aktuellt för en specifik situation kan sedan förstärkas på kommunens 
hemsida, andra kanaler som sociala medier, press och viktigt meddelande till allmänheten 
(VMA) som initieras av kommunen. 

Om en situation uppstår där ovan nämnda kanaler ej är tillgängliga kan information 
kanaliseras via: 

• Kommunens trygghetspunkter 
• Nödvattenplatserna 
• Muntlig eller fysisk kontakt med kommunen 

6 Bilagor 

Bilaga 1a-f - Nödvattenplatser med kartor (ej sekretess) 

Bilaga 2 - Behov och prioriteringsunderlag för nödvattenhantering samt operativ 
planering. (sekretess) 

1. Prioriteringar för samhällsviktiga verksamheter vid en nödvattensituation. 

2. Samhällsviktiga verksamheters förbrukning och behov av dricksvatten på kort och 

lång sikt samt hänvisningar till respektive nödvattenplats och behov av    
nödvattenutrustning. 

3. Stenungsunds kommuns förbrukning och behov av dricksvatten indelat per område på 
kort och lång sikt. 

4. Inventering av befintlig nödvattenutrustning samt kontaktvägar för att kunna utöka 
utrustningen från externa parter. 

5. Checklista för genomförande. 

6. Bemanningslista. 

Bilaga 3 – Scenariokort med åtgärdsrekommendationer (sekretess) 

För att förenkla förfarande samt för att kunna fatta ett så bra beslut som möjligt under en 
pressad situation har förvaltningen tagit fram ett antal tänkbara scenarion med 
rekommenderade åtgärder som stöd för beslutsfattare. 

Bilaga 4 – Krisledning och stab (sekretess) 

Denna beskriver hur verksamhet Infrastrukturs krisledning är uppbyggd, när den aktiveras 
och hur den kopplar ihop kommunens krisledning. 

Bilaga 5 Kommunikationsplan (ej sekretess) 

Denna plan beskriver hur nödvattenplanen skall kommuniceras samt kopplingen till 
kommunens kommunikationsplan. 
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BILAGA 1 

 NÖDVATTENPLATSER  

 2025-11-05 

1 Nödvattenplatser  

Nödvattenplatser har valts utifrån en GIS-analys där befolkningstäthet och prioriterade 
verksamheters geografiska placering har vägts in. Platsernas lämplighet har också 
kontrollerats på plats av kommunen.  
 
1.1 Föreslagna nödvattenplatser  

23 st. nödvattenplatser föreslås. Tio av dessa ligger i anslutning till kommunens 
trygghetspunkter, sex stycken är befintliga nödvattenplatser och de resterande är en 
komplettering för att se till att avståndet till prioriterade verksamheter inte blir för stort (se 
förklaring i 1.1 nedan).  
 

ID  Namn  Typ  
T1  Svenshögen   Trygghetspunkt  
T2  Parkeringsplats vid klubbhus (Ödsmåls IK)  

 

T3  Ekenässkolan  Trygghetspunkt  
T4  Ucklumskolan  Trygghetspunkt  
T5  Tallåsens äldreboende  

 

T6  Stenungskolan  Trygghetspunkt  
T7  Kulturhuset Fregatten  Trygghetspunkt  
T8  Hällebäcks äldreboende    
T9  Kristinedalskolan  Trygghetspunkt  

T10  Kyrkenorumskolan  Trygghetspunkt  
T11  Finger-Borgens Förskola  

 

T12  Pressaregårdens äldreboende   
 

T13  Tallbackens förskola  
 

T14  Hallernaskolan  Trygghetspunkt  
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T15  Strandnorum  
 

T16  Spekeröds förskola och skola  
T17  Blå Musslans förskola   
T18  Stora Högaskolan  Trygghetspunkt  
T19  Anrås förskola  

 

T20  Jörlandaskolan  Trygghetspunkt  
T21 Kopperskolan 

 

T22 Nösnäsgymnasiet 
 

T23 Hallerna Norra förskola 
 

 
Utgångspunkten har varit att fokusera på ett mindre antal platser som fungerar väl. Därför 
samsas verksamheter och allmänheten på de flesta nödvattenplatserna. 

1.2 Underlag och avväganden i förslaget  
I framtagandet av nödvattenplatser har befolkningstätheten analyserats i kommunen och 
placering av verksamheter (skola, vård, omsorg mm). Nödvattenplatserna ska vara 
tillgängliga och lämpligt placerade för att praktiskt fungera vid påfyllning och för de som 
hämtar vatten. 
Nödvattenplatserna har placerats så att avståndet till närmsta plats inte blir för stort för vare 
sig allmänheten eller de prioriterade verksamheterna. Livsmedelsverket har en 
rekommendation på ett maxavstånd mellan nödvattenplatser på 500 m. Diskussioner med 
andra kommuner har dock visat att detta sällan är praktiskt genomförbart generellt sett. 
Snarare anger andra kommuner att färre men bättre lämpade plaster ger ett bättre system 
vid en vattenkris.  

Riktlinjen för avstånd är att:  

• Verksamheter med prioritet 1 och 2 har max 500 m till närmsta nödvattenplats.  

• Allmänheten inom verksamhetsområde har max 1 000 m (fågelvägen) till närmsta 
nödvattenplats. 

Riktlinjen uppfylls för samtliga verksamheter av prioritet 1 och 2, även för fristående (privata) 
skolor och förskolor. Även samtliga verksamheter inom prioritet 3, ligger inom 500 m från en 
nödvattenplats.  

Räddningstjänstens verksamhet kommer att få längre än 500 m till närmsta nödvattenplats. 
Avståndet är dock inte mycket större än så och kanske kan det vara acceptabelt för en 
verksamhet med tillgång till fordon osv (det som tillhandahålls från nödvattenplatser är 
dricksvatten till personalen, inte släckvatten).  
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1.2.1 Val av anvisad nödvattenplats för verksamheter  

I första hand tilldelas verksamheter den nödvattenplats som är närmst. I vissa fall har det 
dock justerats utifrån prioritet. Till exempel hänvisas BmSS-boenden till nödvattenplatserna 
vid äldreboenden då dessa verksamheter båda har prioritet 1.  
 
Följande justeringar har gjorts:  

• Hallerna villaväg hänvisas till Pressaregården (i stället för Tallbackens förskola)  
• Söbackens BmSS, Kajutans gruppboende hänvisas till Pressaregården (i stället för 

Kristinedalskolan).  
• Snipans gruppboende hänvisas till Tallåsen. (i stället för Kulturhuset Fregatten)  

 
Genom att koncentrera verksamheter med prio 1 till ett färre antal nödvattenplatser blir det 
enklare att rangordna nödvattenplatserna och lättare att prioritera när en utkörningsordning 
bestäms (se 1.3).  
 
1.2.2 Beräkning av antal boende till respektive nödvattenplats  

För beräkning av hur invånarna fördelas mellan olika nödvattenplatser i olika kommundelar 
har nyckelkodsområden använts. Eftersom all bebyggelse inte är ansluten till allmän 
vattenförsörjning har boenden inom respektive nyckelkodsområde fördelats jämnt på 
bostäderna inom området. Därefter har antalet boende på fastigheter inom 
verksamhetsområde eller som är anslutna med avtal beräknats. Sedan har de boende 
allokerats till närmsta nödvattenplats.  

Detta ger en bedömning av ungefär hur många invånare som kan komma att nyttja varje 
nödvattenplats. Det är inte en exakt beräkning men räcker för syftet i denna nödvattenplan.  
  

1.2.3 Vattenbehovet vid respektive nödvattenplats  

Att beräkna antalet invånare och antalet personer inom respektive verksamhet separat gör 
att vattenbehovet överskattas (exempelvis: en person i ett hushåll som också går i skolan 
räknas dubbelt). Då det inte är känt var samtliga invånare bor och/eller arbetar har dessa inte 
räknats bort. Det gör att antalet tankar är överdimensionerat om det totala antalet ställs ut. 
Här behöver en bedömning göras utifrån den inträffade händelsen och t.ex. tid på dygnet. 
Oavsett detta kommer vattenförbrukningen på respektive plats behöva ses över eftersom det 
inte är säkert att invånarna nyttjar den nödvattenplats som är tilltänkt för dem. Det är inte 
heller säkert att de hämtar den volym vatten som planerats för. Det finns exempel på 
kommuner där vattenförbrukningen varit mindre än väntat, speciellt vid kortvariga kriser.  
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1.2.4 Nödvattenförsörjning till BmSS-boenden  

Kommunens BmSS-boenden har prioritet 1. Det finns många BmSS-bostäder i kommunen, 
med ett fåtal boende per adress. Det är inte möjligt att placera tankar i anslutning till alla 
dessa utan i nuläget är de hänvisade till nödvattenplatserna vid kommunens äldreboenden, 
eftersom dessa kommer att få vatten tidigt på grund av hög prioritet. Detta betyder dock att 
några av dessa verksamheter får ett lite längre avstånd för att hämta vatten.   
 
1.3 Utkörningsordning och nödvattenplatsernas inbördes prioritet  

Nödvattenplatserna får en inbördes prioriteringsordning utifrån vilka verksamheter de ska 
försörja. Vid planering av utkörning av tankar och vatten tillämpas principen att prioriteten 
styr i första hand och geografi i andra hand. Det betyder att de nödvattenplatser som förser 
verksamheter som har högst prioritet ska färdigställas före andra. Detta blir extra viktigt om 
resurserna för nödvattenförsörjning av någon anledning är begränsade.  
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