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Forord

Enligt FN:s barnrittskonvention har alla barn ritt att fa sina grundliggande
behov tillgodosedda. I forsta hand 4r det barnets féraldrar som ansvarar for att
ge barnet vad det behover och har ritt till. Men varje samhalle har ocksé en skyl-
dighet att stodja fordldrarna i denna uppgift. En grundldggande tanke i svensk
vilfardspolitik 4r att erbjuda foridldrarna goda livsvillkor, som 4r en av forut-
sittningarna for ett gott foraldraskap. Det svenska sambhillet har darfor ett val
utvecklat skyddsnit dar familjer ges ett grundldggande stod och skydd i form av
exempelvis barnbidrag, féraldrapenning, tillganglighet till vard, skola, férskola
och fritidsverksamhet.

Det finns ockséd en hel del som aktorer pé lokal och regional niva kan gora
- med begransade insatser och till forhillandevis ldga kostnader. Forskningen
visar att olika former av fordldrastdd har betydelse for savil enskilda barn som
for samhallet i stort.

Den hir vigledningen vill bidra med kunskap om hur man lyckas med ett
framgéangsrikt foraldrastodsarbete. Vagledningen vinder sig till beslutsfattare,
tjansteman och praktiker pa lokal och regional niva som vill paborja eller vidare-
utveckla fordldrastodjande arbete. Den forsta delen ger en oversiktlig bild av
aktuell forskning om foraldraskap och olika former av féraldrastod. Den andra
delen av vdgledningen dr mer praktiskt inriktad. Med kommunen som exempel
ges en konkret beskrivning av hur man kan komma igang med ett framgéngsrikt
foraldrastodsarbete. Forhoppningen &r att vigledningen ska tjana som stod och
inspiration i det lokala och regionala arbetet med forildrastod.

Végledningen togs fram av Statens folkhilsoinstitut dr 2013. Virdefulla erfa-
renheter har hiamtats fran en rad foraldrastddsprojekt som ingétt i regeringens
nationella strategi for ett utvecklat foraldrastod, En vinst for alla. Den 1 januari
2014 bildades Folkhilsomyndigheten som 6vertog Folkhilsoinstitutets uppgif-
ter. Den hiér versionen av vagledningen innehaller endast marginella dndringar.



Huvudférfattare och redaktorer till vigledningen var Johanna Ahnquist och
Lisen Sylwan, utredare vid Statens folkhilsoinstitut. Susanne Straat, frilans-
journalist, medverkade ocksa som skribent. Tack till Elsa Rudsby Strandberg,
Anja Romgqvist, Anna Jansson, Sven Bremberg, Karin Guldbrandsson och Nils
Stenstrom, samtliga Statens folkhilsoinstitut, som granskade och limnade
synpunkter pa innehallet. Tack dven till de externa granskarna Ida Broman,
Karlskoga och Degerfors kommuner, Tina Lundin, Botkyrka kommun och Sofia
Green, Camilla Pettersson samt Charli Eriksson, Orebro universitet.

Ostersund, maj 2014

Anna Besso
Avdelningschef






Fordldrar spelar roll

Forskningen visar att familjen och fordldrarna har storst betydelse for att ge
barnen ett gott liv. Forédldrar har stor inverkan pa barnens fysiska och psykiska
hilsa samt sociala kompetens, och paverkar hur de klarar sin skolgang och vilka
levnadsvanor de far som vuxna.

Skyddande faktorer

Generellt kan man sdga att en trygg miljé under den tidiga uppvaxten 6kar chan-
sen for att det ska ga bra senare i livet. Risken att utveckla problem minskar nér
barn och forildrar har en varm relation och nér barns positiva handlingar upp-
mirksammas mer 4n de negativa. Genom att visa virme och sitta ramar okar for-
dldern ocksa barnets chanser att som vuxen uppleva en god livskvalitet. Nyckeln
till framgéng verkar séledes vara ett gott samspel mellan foréldrar och barn.

Bland skyddsfaktorerna finns

o tillgang till stodjande nitverk for foraldrar och barn

o trygganknytning mellan féralder och barn

o varma och fortroendefulla relationer mellan féraldrar och barn

o forméga hos foraldrar att lyssna p4 och kommunicera med barnet

o foraldrarnas formaga att sétta tydliga normer och férvantningar

o formaga hos forildrar att tillgodose barnets behov av sékerhet och stimulans.



® ® ® Envarm och fértroen-
defull relation mellan for-
dldrar och barn fungerar som
en skyddsfaktor fér barnen.

Gott samspel under hela uppvaxten

Under spadbarnstiden &r ett gott samspel viktigt for att forma en trygg anknyt-
ning mellan fordldrar och barn. Ett barn som utvecklar en sddan anknytning
under spadbarnstiden behéller ofta denna trygghet genom livet, bade i relatio-
nen till andra méanniskor och som ett skydd for olika pafrestningar. Ett gott sam-
spel mellan fordldrar och barn ar forstés viktigt dven efter spiadbarnstiden, inte
minst under ungdomsaren. Ungdomar som har ett starkt och kdnsloméssigt stod
fran sina foraldrar har visat sig vara mer kapabla att utveckla tillit till andra och
har en bittre formaga att hantera och bemistra motgangar.

Foraldrar ska vara "sndlla och lagom stranga”

Fragar man barn och unga vilken egenskap de virdesitter hogst hos foraldrarna
svarar de att foraldern ska vara “snill och lagom strang” Forédldrarnas virme och
gemenskapen med foraldrarna ér viktigare dan familjens materiella férhallanden
och dr inte séllan viktigare dn relationen till kamraterna, sérskilt i de yngre ald-
rarna. Barn vill att fordldrar ska kunna trosta om man ir ledsen, att man ska
kunna prata med fordldrarna om allt och att de ska stélla upp nar man har det
svart. Barn vill att fordldrarna ska vara lagom stringa och kunna sitta granser.
Barn och ungdomar uttrycker ocksé en 6nskan om att gora saker tillsammans
med sina féraldrar i vardagen. Gemenskapen med foraldrarna har stor betydelse.

Rad och stdd pa vdgen

Att vara en bra forilder, som bade ger varme och sitter ramar, 4r inte en sjalvklar
tardighet utan den véxer fram under foraldraskapet. Olika foréldrar klarar olika
saker och ingen klarar allt. Behovet av stod kan ocksa skifta under barnets upp-
vaxt. Dérfor kan det vara bra att fa rad och stod under resans gang, till exempel
under perioder av smabarnstrots och tonarsbrak. Med rad och stod under vigen
blir resan lattare.



Det har ar foraldrastod

Forildrastod ér ett brett begrepp och kan innebéra olika typer av stod. Den vikti-
gaste formen av stod dr det informella stodet som ges och tas emot i de egna sociala
nitverken. Det svenska samhillet erbjuder ett grundlaggande stod och skydd i
form av barnbidrag, fordldrapenning, sjukvard och forskola/skola. Stodet kan
ocksé vara ett strukturerat utbud frén samhallet sisom foraldragrupper inom
modra- och barnhilsovarden, foraldrastodsprogram och foraldrarddgivning.
Behovet av stod vixlar under barnets uppvéxt, beroende pa barnets utveckling,
héndelser inom familjen och utvecklingen i samhallet.

Regeringens satsning pa fordldrastdd

Ar 2009 beslutade regeringen om en nationell strategi for ett utvecklat foraldra-
stod. Strategin 4r en del av regeringens ldngsiktiga satsning for att framja halsa
och forebygga ohilsa bland barn och unga via férdldrarna. Strategin ska stimu-
lera till lokal samverkan kring stdd och hjélp till férdldrar mellan exempelvis
aktorer inom kommun, landsting, studieforbund och ideella organisationer.
Utgéngspunkten dr ett universellt foraldrastod, dvs. att alla forédldrar erbjuds
samma mojligheter till stod och hjilp. Mélet 4r att via foraldrarna frimja barns
hilsa och positiva utveckling samt maximera barnets skydd mot ohélsa och sociala
problem. En barande tanke i strategin ér att stodet bygger vidare pé befintliga
strukturer, fraimjar samverkan och skapar foérutsattningar for foréldrar att moétas.






Strategin betonar att det dr fordldrarna sjilva som &r experter pa sina barn.
I f6rsta hand ar det fordldrarnas och barnens behov som ska styra innehéllet i det
stod som erbjuds. Det ska dessutom vara frivilligt att ta del av de mojligheter som
erbjuds. Stodet ska utgé fran forskning och erfarenhet och det ska vara tillgdng-
ligt for fordldrarna fram till dess att barnet fyller 18 ar.

Definition av foraldrastod

Regeringen definierar fordldrastdd som “en aktivitet som ger foraldrar kunskap
om barns hilsa, emotionella, kognitiva samt sociala utveckling och/eller stirker
foraldrars sociala natverk’.

Strategins mal

Det 6vergripande malet med strategin 4r att alla foraldrar ska erbjudas foréldra-
stod tills barnet fyller 18 ér.

Oka samverkan kring fordldrastod mellan aktorer vars verksamhet riktar sig
till foraldrar.

Oka antalet hilsofrimjande arenor och métesplatser for forildrar.

Oka antalet forildrastddsaktorer med utbildning i hilsofrimjande och univer-
sella, evidensbaserade fordldrastddsprogram.
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Halsoframjande insats
Insats for att starka eller bibehalla manniskors fysiska, psykiska och sociala vdlbe-
finnande.

Forebyggande (preventiv) insats
Insats for att forebygga/forhindra uppkomst av eller paverka forlopp av sjukdomar,
skador och fysiska, psykiska eller sociala problem.

Evidensbaserad insats

Insats med vetenskapligt stod. Vetenskapliga studier har visat att insatsen
ger positiva effekter, exempelvis pa barns och ungas halsa.

Preventionsnivaer

Universell prevention riktar sig till alla i en viss grupp, exempelvis alla féraldrar, inte
bara till dem som dr utsatta for en risk. Ett exempel ar universella férdldrastodspro-
gram.

Selektiv prevention riktar sig till en riskgrupp, till exempel fordldrastédsprogram
riktade till férdldrar som har barn med beteendeproblem.

Indikerad prevention riktar sig till personer med ett identifierat problem, till exem-
pel individuella rad och stédsamtal.



Behov och onskemal om stod

Forildrar ér sjdlva experter pa sina egna barn. Det dr darfor i forsta hand for-
dldrarnas och barnens behov som ska styra innehéllet i det fordldrastéd som
erbjuds. For att fa mer kunskap om hur stodet bor utformas har forskare pa flera
héll i Sverige intervjuat fordldrar om deras behov, 6nskemal och forestallningar
kring foraldrastod.

En majoritet av férdldrarna uppger i intervjuer att de vid svérigheter i forsta
hand vénder sig till den andra forildern eller det egna informella sociala nét-
verket. Men ménga foraldrar framhaller ocksa hur viktigt det dr att ha ett utokat
socialt kontaktnit, dvs. att fi prata med andra fordldrar om foraldraskap, men
ocksa att fd professionell rddgivning om hur man sétter granser och stodjer sitt
barn. Manga foréldrar &r nyfikna och vill gérna utvecklas i féraldrarollen. Storst
intresse visar fordldrar for foréildrastod i form av en webbplats pé internet och
motesplatser av olika slag.

Det finns en skillnad mellan det st6d fordldrarna 6nskar och det stod de fak-
tiskt deltar i. Fler fordldrar uttrycker 6nskan om att delta i fordldrastod an de
som faktiskt deltar. En orsak kan vara att fordldrar inte kdnner till vilket utbud
som finns i kommunen. Intervjuer visar att trots att manga kommuner har ett
brett utbud &r fordldrarnas kunskap om vilket utbud av forildrastodsinsatser
som finns i kommunen begransat. Ordet fordldrastod ar inte heller helt opro-
blematiskt. Intervjuer med foraldrar visar att en del fordldrar forknippar ordet
med problem, svérigheter och “osdkra fordldrar som behover stod och hjilp”.
I flera kommuner har man dérfor ersatt uttrycket med andra mer positivt lad-
dade uttryck, sasom inspiration, peppa och starka barnens sjdlvkinsla, i kontak-
ten med foréldrar.
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Motesplatser for fordldrar

Tupprepade studier uttrycker fordldrar en 6nskan om fler métesplatser, exempel-
vis 6ppen forskola dir man pé ett informellt och enkelt sitt kan komma i kontakt
med andra familjer. Detta upplevs som sarskilt viktigt for fordldrar till yngre barn
och for fordldrar med ett mindre socialt nitverk.

Stod via forskola och skola

Flera studier pekar pa att foraldrar girna vill bli erbjudna foréldrast6d via forsko-
lan eller skolan. En intervjustudie med foréldrar till barn i lag- och mellanstadiet
visar att fordldrar onskar mer utbyte och mojlighet till diskussioner med andra
foraldrar i skolan. De anser t.ex. att fordldraméten kan utnyttjas mer till att dis-
kutera fragor om foraldraskap.

Foraldrakurser

I genomsnitt brukar nagot mindre 4n hilften av alla féraldrar uppge att de ar intres-
serade av att delta i foraldrakurser i form av foraldrastodsprogram. Foraldrar som
upplever problem deltar oftare. Intresset ar sarskilt stort ndr barnen dr smd. En stu-
die pekar pé att foraldrastod i form av féraldrakurser bor vara férlagda till vardags-
kvillar och inte vara for omfattande varken i antalet triffar eller varje kurstriffs
ldngd. Studien visar ocksé att fordldrarna vill att triffarna ska erbjuda féraldrarna
mojlighet att diskutera sddant som ror barns utveckling med andra foraldrar. Det
kan vara alltifrdn trotsalder, uppfostran, granssittning, alkohol, droger och inter-
netanvindning.

Fordldrastod via webben

Manga fordldrar har numera tillgang till internet och soker regelbundet kunskap
och handfasta rad pa nitet. Flera studier pekar pa att en dvervigande majoritet
av foraldrar, oavsett barnets alder, i forsta hand vill ha information om forildra-
skapet, exempelvis om barns behov och utveckling, via en webbplats. Det dr dock



fa som uppger att de dr intresserade av att delta i en mer omfattande stodinsats
via webben, exempelvis en webbaserad forildrastodskurs.

Individuellt stod

Ungefar hilften av fordldrarna uppger i intervjuer att de 6nskar delta i individuell
radgivning, exempelvis familjeradgivning for foraldrar till barn med svarigheter
och diagnoser av olika slag, t.ex. adhd.

Fordldrar till barn med funktionsnedsattning

Intervjuer med foraldrar till barn med funktionsnedséttning visar att dessa for-
dldrar vill veta mer om sina rittigheter och mojligheter till stod. Fordldrarna
uppger att de sjidlva maste leta upp den information de behéver och att de
dgnar mycket tid at kontakter med olika aktorer, t.ex. skola, barnhabilitering,
Forsdkringskassan, lakare och logoped. Intervjuerna visar ocksa att féraldrarna
har behov av mer kontinuerligt psykologiskt stdd i form av exempelvis stress-
hantering samt par-, stdd- och krissamtal.

Skdl for foraldrar att valja bort fordldrastod

En del foraldrar véljer att inte delta i foraldrastodsprogram. Intervjuer med dessa
foraldrar visar att de inte har négra direkta behov av det, att de inte hinner eller
att det finns praktiska hinder for att delta. Flera anser att de redan har familj och
vanner att prata med om foraldraskap. Foraldrarna var generellt mycket positiva
till foraldrastod via forskolans pedagoger. Samtidigt var vissa oroliga for att bli
extra granskade efter att ha blottat sig.

® ® ® Manga foraldrar
framhaller vikten av att fa
prata med andra foraldrar om
fordldraskap, men ocksa att

fa professionell radgivning om

hur man satter granser och
stodjer sitt barn.

13
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Olika former av foraldrastod

Det hir kapitlet innehaller exempel pa olika former av fordldrastod. Nedan ges
en beskrivning av olika nivaer av féraldrastod som erbjuds av samhallet.

Forst och framst finns det universella féraldrastodet som erbjuds till alla for-
dldrar. Det utgor basen pa pyramiden i figur 1. Ett exempel &r de insatser som
erbjuds av modra- och barnhilsovirden under graviditeten och barnets forsta
levnadsar. Mitten av pyramiden utgors av det selektiva foraldrastodet som vinder
sig till fordldrar till barn som ingar i en riskgrupp - men som man inte vill peka
ut. Lingst upp i pyramiden finns det indikerade stodet f6r familjer med stora och
identifierade problem.



Figur 1. Exempel pa olika nivaer och former av fordldrastéd. De allra flesta féraldrar finns i pyra-
midens bas. Langre upp finns fordldrar som behover sarskilda insatser, och de ar betydligt farre.
Ett fatal fordldrar, hogst upp i pyramiden, behéver individuellt stod.

INDIKERAT STOD

Indikerat forildrastod
Foraldrastod riktat till familjer med
stora och identifierade problem (5 %)

Exempel pé stodatgirder:
Individuella rdd- och stodsamtal m.m.

SELEKTIVT STOD

h N o o
J 3 ] Selektivt foraldrastod
n Foraldrastod riktat till foraldrar med
=S “». barn som ingar i en riskgrupp (15 %)
2 L d > Exempel pa stodatgarder:

Foraldrastddsprogram for foréldrar med
beteendeproblem, stodtelefon m.m.

L)

UNIVERSELLT STOD

Universellt forildrastod
Universellt foraldrastod riktat till alla foraldrar (80 %)

Exempel pé stodatgérder:

« Foréldragrupper inom médra- och barnhélsovarden
« Studiecirklar for foraldrar

« Fordldramoten pa olika teman i férskola/skola

« Webbplatser p& internet

« Universella foraldrastddsprogram (féréaldrakurser)

15
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Insatser for alla foraldrar eller bara for vissa?

Ska insatserna riktas endast till den breda gruppen, dvs. alla fordldrar oavsett
problem, till sdrskilda riskgrupper eller till fordldrar och barn som har problem?

Grinsen mellan det universella, det selektiva och det indikerade forildra-
stodet dr inte sérskilt skarp och det krivs insatser pé flera nivaer samtidigt. Det
ar viktigt att ge de fordldrar som har akuta svarigheter, exempelvis foraldrar med
barn som tillhor riskgrupper eller har stora svarigheter, det stod de behover. Men
det 4r ocksa viktigt att erbjuda stod som riktar sig till alla foréldrar, eftersom det
péverkar méanga familjer positivt och inte enbart en begridnsad grupp. Det har
visat sig att det kan vara svart att pa ett tidigt stadium forutsiga vilka barn som
kommer att f4 problem lingre fram. En fordel med att rikta sig till alla fordldrar
ar dessutom att ingen behover kdnna sig utpekad.

Samtliga typer av stod behovs — fordldrar med akuta och stora svérigheter
maste fa hjilp, samtidigt som vi vet att en liten insats till manga kan ha storre
forebyggande effekt dn stora insatser till fa

® ® ® En liten insats till manga kan ha en stérre forebyggande effekt an stora
insatser till fa. Detta kallas for den preventiva paradoxen.



Exempel pa olika aktorer
och former av fordldrastéd

Nedan ges exempel pa viktiga aktorer och former av fordldrastod som erbjuds
av samhillet och kompletterar det informella stod som foréldrar far via de egna
sociala nétverken.

Médra- och barnhdlsovarden

Modra- och barnhélsovarden moéter sé gott som alla foraldrar, vilket innebar
unika mojligheter att erbjuda dem stéd. Déar kan bade blivande och nyblivna
foraldrar fa regelbundna hilsokontroller, radgivning och samtalsstod. Om det
finns en familjecentral pa orten 4r mddra- och barnhélsovarden oftast integrerad
iden.

I stort sett all modrahélsovard i Sverige (cirka 98 procent) erbjuder forsta-
gangsforaldrar att delta i en fordldragrupp. Barnhilsovarden erbjuder ocksa for-
dldragrupper men i nagot ligre omfattning. Oftast 4r det blandade grupper av
foraldrar. Det forekommer ocksé att man sérskilt riktar sig till exempelvis unga
eller ensamstéende foraldrar. Hur méanga som viljer att delta varierar stort mel-
lan de olika mddra- och barnhilsovérdscentralerna. En klar majoritet av delta-
garna ar kvinnor.

Foraldragrupperna bedrivs i allmédnhet efter lokalt eller regionalt utarbe-
tade program som tar upp olika teman kopplade till barn och forildraskap. Det
gemensamma syftet dr att fordldrarna ska fa mer kunskap, exempelvis om barns
utveckling och behov, och mgjligheter till kontakt och gemenskap med andra
foraldrar. Det finns studier som pekar pa att forildrarna ser positivt pa fordldra-
grupperna — de anser att fordldragruppen har varit virdefull och gynnat dem
sjdlva och barnet. Daremot finns i dag inte nagra publicerade svenska studier
som undersokt om modra- och barnhilsovardens foraldragrupper har effekter
pa barnens hilsa.

17



18

Oppna férskolan

Oppna forskolan erbjuder foraldrar en naturlig métesplats och kan fungera som
en ingang till information, radgivning och stod till féraldrar. Den kan antingen
bedrivas i kommunal regi eller av frivilligorganisationer, exempelvis en kyrka.
I Sverige fanns 4r 2012 drygt 460 6ppna forskolor i kommunal regi, varav
180 var integrerade i en familjecentral. Det ar framst foraldrar med barn under
tva ars alder som anvinder den 6ppna forskolan. Forskollarare pa 6ppna forsko-
lan ansvarar for att ge barnen en pedagogisk verksamhet samtidigt som den kan
ge foraldrar rad och stod.

Familjecentralen

Familjecentralen &r ett exempel pa bade en samverkansform och en hilsofram-
jande arena for foraldrar och barn. Pa en familjecentral samordnas och samlo-
kaliseras framjande och foérebyggande arbete for barn. P4 sa sitt kan familje-
centralen fungera som en ingang for att nd alla fordldrar och samtidigt erbjuda
kompletterande stodformer for foraldrar som ér i behov av det.

Pa en familjecentral arbetar flera olika yrkeskategorier tillsammans kring
barnfamiljen, exempelvis med individuell rddgivning, fordldragrupper och for-
aldrastodsprogram. Enligt Socialstyrelsen och Foreningen for familjecentra-
lers frimjande ska minst fyra basverksamheter samverka och dela lokaler i en
familjecentral: modrahilsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola och socialtjanst.

P4 flera hall i landet finns familjecentralsliknande verksamheter som saknar
nagon av dessa aktorer, t.ex. socialtjinsten eller 6ppen forskola. Ar 2012 fanns
i Sverige cirka 200 mer eller mindre kompletta familjecentraler.



Det saknas i dag publicerade svenska studier som undersdker om familje-
centralen som organisatorisk form har effekter pa barnens hilsa. Men flera pro-
cesstudier visar att samverkan mellan médra- och barnhélsovard, 6ppen foérskola
och socialtjanst okar tillgangligheten, samt gor det littare att infora ett univer-
sellt foraldrastod. I en nationell studie jimfordes foraldrastodsverksamheten pa
familjecentraler med foraldrastodsverksamheten pa icke samlokaliserade barn-
hilsovardsenheter. Studien visar att barnhalsovarden pa familjecentraler erbjod
foraldragruppstriftar och riktade grupper i hogre utstriackning én barnhélso-
varden pa icke samlokaliserade enheter. De tog ocksé oftare 6ver grupper fran
modrahilsovarden och vidtog fler atgirder for att 6ka pappornas deltagande. De
hade foljaktligen en hogre andel pappor bland deltagarna.

Forskola och skola

Forskolan och skolan méter alla barn och fordldrar under den storsta delen av
barnens uppvixt, vilket gor forskolan och skolan till en unik arena for ett lang-
siktigt fordldrastodsarbete. Foraldrastddjande insatser ingdr dock inte i skolans
ansvarsomrédde enligt liroplanerna. Men skolan &dr dnda skyldig att samverka
med foridldrarna och fortlopande informera dem om elevens skolsituation, trivsel
och kunskapsutveckling. Forskolans och skolans roll i det foéraldrastodjande
arbetet kan séledes vara att samverka och samarbeta med foréldrar. Skolan kan
exempelvis erbjuda ett informellt stod via kontakter och diskussioner i korrido-
ren, vid trivselkvillar och under gemensam inskolning. Skolans fordldraméten
kan ocksa utnyttjas for att informera om kommunens utbud av foraldrastod.
I flera avlandets kommuner pégar ett arbete med att utveckla tematiska foréldra-
moten. Tanken &r att varje foraldramote ska innehalla ett sarskilt tema som ger
fordldrarna mojlighet att samtala med varandra om foéréldraskapet och familje-
livet. Studier har pekat pa att forskolan och skolan kan vara en lamplig arena for
att erbjuda forédldrar att delta i ett fordldrastodsprogram.
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Socialtjansten

En betydande del av det fordldrastodjande arbetet som bedrivs i kommunerna
utgér fran socialtjanstens verksamhet. Enligt socialtjanstlagen svarar varje kom-
mun for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att
kommuninvanarna far det stod och den hjalp som de behover.

Kommunerna ska enligt lag erbjuda familjerddgivning, antingen i egen regi
eller genom annan aktér. I manga kommuner sker radgivningen via social-
tjanstens enhet for individ- och familjeomsorg eller motsvarande enhet.
Familjeradgivningen bestar av stddsamtal for att komma till ratta med problem
i par- eller familjerelationer. Foraldrarna far sjdlva begdra att ta del av radgiv-
ningen.

Inom socialtjanstens 6ppna verksamhet erbjuds méanga insatser utan forega-
ende behovsbedémning och bistdndsbeslut. I vissa kommuner finns exempelvis
Oppna mottagningar dit familjer kan komma direkt och fé hjilp. Socialtjdnstens
torebyggande verksamhet for familjer kan ocksé vara forlagd till familjecentralen.
Inom socialtjansten erbjuds ofta féraldrastodsprogram, t.ex. Komet, till forédldrar
som har svérigheter i fordldrarollen eller som har barn med beteendeproblem.

Barn- och ungdomspsykiatrin

Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, 4r en del av landstingens sa kallade specia-
listsjukvard och ér till f6r de barn (0-17 4r) som har storst behov av psykia-
triskt stod eller vard, samt deras fordldrar. BUP finns i alla landsting och har
mottagningar i hela landet. P4 mottagningarna arbetar bland annat psykolo-
ger, socionomer, ldkare och sjukskoterskor, varav manga ér vidareutbildade till
psykoterapeuter. Det behovs ingen remiss for att f& komma till en av BUP:s
oppenvardsmottagningar. BUP erbjuder olika former av behandling sdsom rad-
givande samtal, familjeterapi, olika gruppbehandlingar och behandlingsformer
dér beteendetraning ingar. Mdnga mottagningar har ocksa radgivning pa telefon.
Pé en del orter erbjuder BUP stod till blivande fordldrar som kédnner stor oro for
att inte racka till.
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Foraldraradgivning via telefon och internet
P4 lokal niva férekommer att socialférvaltningar, BUP-mottagningar, familje-
rddgivningar, barnavérdscentraler och ideella organisationer erbjuder foréldrar
rddgivning per telefon. P4 nationell nivd har BRIS (Barnens ritt i samhillet),
Réddda Barnen och Svenska foreningen for psykisk hilsa ocksé telefonrddgivning
till foraldrar. Ar 2011 kom 2 600 samtal in till BRIS vuxentelefon, och av dem
handlade 28 procent om behov av stod i fordldrarollen. BRIS har dessutom en
webbplats f6r vuxna, barnperspektivet.se, med ett diskussionsforum dér forild-
rar kan fa svar pa en méngd frégor som rér barn och unga.

Det finns en rad andra webbplatser dir fordldrar kan métas och diskutera
fragor kring forildraskapet. Den storsta, familjeliv.se, har mer én 100 000 med-
lemmar.

Strukturerade foraldrastédsprogram

Manga kommuner erbjuder fordldrar att delta i olika strukturerade foréldra-
stodsprogram, foraldrakurser, som fokuserar pa samspelet mellan féralder och
barn. Vanliga teman ar barns och ungdomars utveckling, sitt att forena virme
och granssittning, forhallningssitt i olika situationer samt konflikthantering och
problemlosning. Fordldrarna far stod i att utveckla ett positivt samspel och en
tydligare kommunikation med sina barn.

Forildrastodsprogrammen vénder sig till fordldrar med barn i olika alders-
grupper och det vanliga dr att deltagarna triffas en gang i veckan, eller varannan
vecka, vid upprepade tillfillen. Grundliggande dr att programmen bygger pé en
kognitiv teori och social inldrningsteori, och att triffarna ar strukturerade och
foljer en handledning eller manual. Programmen erbjuds via olika arenor, t.ex.
forskolan eller skolan, familjecentralen, ideella organisationer, studieforbund
och socialtjansten.



De mest anvinda férildrastédsprogrammen

En kartlaggning av fordldrastodet i Sverige ar 2012 visar att 87 procent av alla
kommuner och 41 procent av landstingen erbjuder ett eller flera fordldrastods-
program. Overligset storst spridning har Effekt (tidigare OPP, Orebro preven-
tionsprogram) som anvinds i samband med skolans fordldraméten och syftar
till att minska ungdomars alkoholkonsumtion genom att paverka féraldrars for-
héllningssitt till ungdomars drickande. Programmet erbjuds i drygt 50 procent
av kommunerna, foljt av foraldrastodsprogrammet Komet (38 procent) och
Cope (35 procent).

Tabell 1 visar en forteckning 6ver de hittills mest anvinda fordldrastods-
programmen: 1) universella program som riktar sig till alla féraldrar, 2) selek-
tiva program som framst riktar sig till féraldrar som upplever problem med
sina barn eller i sin fordldraroll och 3) selektiva program som handlar om olika
typer av riskbeteende, exempelvis alkohol- och drogmissbruk. Den hir sam-
manstillningen inkluderar inte indikerade insatser, exempelvis med fokus pa
individuell behandling och program som riktar sig till fordldrar med barn i sar-
skilda riskmiljGer, exempelvis dér véld, missbruk eller psykisk ohilsa férekom-
mer. I praktiken dr gransen dock oskarp mellan universella och selektiva for-
dldrastodsprogram, eftersom vissa program som ursprungligen dr framtagna
for selektiv anvindning dven erbjuds universellt, dvs. till alla fordldrar. Det har
visat sig att universella erbjudanden ocksa lockar foraldrar som upplever pro-
blem med barnen.
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Tabell 1. Férteckning 6ver de mest anvdnda foéraldrastddsprogrammen.

PROGRAM BARNENS ALDER

1. PROGRAM SOM RIKTAR SIG TILL ALLA FORALDRAR, OAVSETT OM MAN HAR PROBLEM ELLER INTE

Vagledande samspel/ICDP 0-18 ar Utveckla det positiva samspelet mellan barn
www.icdp.se och féraldrar
Familjeverkstan 3-12 ar Utveckla foraldraskapet, samspelet och starka

relationen mellan féraldrar och barn

Aktivt foraldraskap/Active Parenting 1-4,5-12,13-19 ar  Utveckla goda relationer mellan barn och féraldrar,
www.activeparenting.se skapa en hanterbar vardag i familjen/skolan

ABC - Alla barn i centrum 3-12 ar Framja barns utveckling genom att starka
www.allabarnicentrum.se relationen mellan féraldrar och barn

Omsesidig respekt Alla aldrar Utveckla forstaelse for ledarskap med émsesidig
www.omsesidigrespekt.se respekt

Triple P Niva 1-3 2-12 ar Framja positiva relationer och forbattra barnens
www.triplep.net psykiska halsa

2. PROGRAM SOM FRAMST RIKTAR SIG TILL FORALDRAR SOM UPPLEVER PROBLEM MED SITT BARN ELLER | SITT FORALDRASKAP

Smabarnsliv 1-3ar Foérebygga riskbeteenden som trotsproblematik
www.peterthunstrom.se

Cope 3-12,13-18 ar Forbattra samspelet i familjen och ge foraldrar
www.svenskacope.se verktyg for sitt foraldraskap

Connect 9-17 ar Anknytningsbaserat program som fokuserar
http://connect.orebro.se/ pa anknytning och barns utveckling

De otroliga aren 2-12 ar Forbattra barnens psykiska hdlsa

(social inldrnings- och forstarkningsteori)

Komet 3-11ar, 12-18 ar Forbattra samspelet och minska brak mellan
www.kometprogrammet.se foralder och barn
Forstarkt Komet 3-11ar Foraldrar i behov av extra insatser i Komet

www.kometprogrammet.se

Ledarskap for tonarsforaldrar 13-20 ar Erfarenhetsutbyte mellan féraldrar samt fa
www.goteborg.se/familjemottagningenmajornalinne med sig "verktyg” att anvanda i vardagen
Alskade férbannade tonaring 13-18 ar Erfarenhetsutbyte mellan féraldrar varvat med

www.birgittakimber.se teori/kunskap kring tonarstid


http://www.icdp.se
http://www.activeparenting.se
http://www.allabarnicentrum.se
http://www.omsesidigrespekt.se
http://www.triplep.net
http://www.peterthunstrom.se
http://www.svenskacope.se
http://connect.orebro.se/
http://www.kometprogrammet.se
http://www.kometprogrammet.se
http://www.goteborg.se/familjemottagningenmajornalinne
http://www.birgittakimber.se

PROGRAM BARNENS ALDER

3. PROGRAM SOM HANDLAR OM OLIKA TYPER AV RISKBETEENDE, EXEMPELVIS ALKOHOL- OCH DROGMISSBRUK OCH SKOLK

Effekt (tidigare OPP) 13-16 ar (ak 7-9) Alkohol- och drogférebyggande foraldrastods-
www.effekt.org program

Foéraldrastegen 13-17 ar Starka fordldrarollen, barn i riskzonen f6r skolk,
www.prevochinfo.se/foeraeldrastegen.html tobak, droger

Nya Steg 12-13 ar (ak 6-7) Alkohol- och drogférebyggande program for
www.prevochinfo.se/nya-steg.html bade barn och féraldrar

Nya Steg - foraldrar 12-13 ar (ak 6-7) Alkohol- och drogférebyggande program

www.prevochinfo.se/nya-steg.html

Effekter av férdldrastédsprogram pd barns och ungas hdlsa

Internationella utvdrderingar har visat att foraldrastodsprogram riktade till
familjer med uttalade problem hjélper foraldrarna att utveckla ett positivt sampel
och en tydligare kommunikation med sina barn, dtminstone p4 kort sikt. Barnen
brakar mindre och konflikterna blir farre.

En nyligen publicerad internationell systematisk litteraturéversikt visar ocksa
pa positiva effekter av fordldrastodsprogram. I denna 6versikt granskades for-
aldrastodsprogram, baserade pa beteende- eller kognitiv beteendeteori, for for-
dldrar med barn 3-12 ar som har beteendeproblem. I studien ingick en svensk
utvirdering av forildrastddsprogrammet Komet. Oversikten visar att forildra-
stodsprogrammen pé kort sikt (upp till sex manader):

e minskar barnens beteendeproblem

o stirker forildrarna i deras fordldraskap
o minskar fordldrastress, dngest och depression.
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For nirvarande (februari 2014) pagar en stor svensk utvdrdering, den s& kall-
lade NJF-studien (Nationell jamforelse av foraldrastodsprogram), och den ser ut
att bekrifta dessa resultat. I studien har man provat hur effektiva foraldrastods-
program dr nir det giller att stirka fordldraskapet och minska barns psykiska
ohilsa och sociala problem. I studien ingar fyra av de vanligaste foraldrastods-
programmen i Sverige: Connect, Cope, De otroliga dren och Komet. Programmen
riktar sig till féraldrar som har barn med uttalade problem, exempelvis beteen-
deproblem, och som upplever problem i sitt foraldraskap. De fyra programmen
visar goda resultat - fordldrarna kinner sig starkta i sitt fordldraskap och bete-
endeproblem hos barnen minskar. Skillnaderna mellan programmen ar ganska
sma och prelimindra langtidsanalyser visar att resultaten bestar &tminstone ett ar
efter avslutat program.

Brittiska NICE (National Institute for Health Care and Excellence) har givit ut
nationella rekommendationer om att gruppbaserade foraldrastodsprogram ska
erbjudas forédldrar till barn som har en hog risk for att utveckla beteendeproblem.

I dagsldget finns fa svenska utviarderingar av universella féraldrastédspro-
gram, dvs. program som riktar sig till alla foraldrar och som snarare syftar till att
stirka foraldrarna i sitt fordldraskap dn att motverka problem. Men flera utvirde-
ringar pdgar och inom ett par ar kommer vi att ha betydligt mer kunskap.

® ® ® Fordldrastodsprogram, riktade till férdldrar som har barn med beteende-
problem, hjalper foraldrarna att utveckla ett positivt samspel och en tydligare
kommunikation med sina barn. Barnen brakar mindre och konflikterna blir farre.



Vdrt pengarna?

En hilsofrdmjande eller forebyggande forildrastodsinsats till foraldrar bor vara
effektiv, dvs. stirka foraldrarna i deras féraldraskap och forbittra hilsan hos bar-
nen. Dessutom bor den ge god nytta i forhallande till kostnaderna. For att fa veta
om foraldrastod dr Ionsamt for samhillet genomforde Statens folkhilsoinstitut
en hilsoekonomisk analys av de mest anvinda forildrastédsprogrammen i
Sverige. Analysen ir ett stod for politiker och tjansteman nar de ska besluta om
foraldrastodsinsatser. Folkhidlsomyndigheten planerar att komplettera analysen
under véren 2014. De data som redovisas hir kan diarfér komma att andras nagot.

En kostnadsanalys av 18 av de mest anvinda foraldrastodsprogrammen visar
for det forsta att foraldrastodsprogram ér en relativt billig insats. For de flesta
program som anvands i Sverige 4r kommunens kostnader ldgre dn 3 000 kro-
nor per barn. I de kostnaderna ingdr 16n till kursledarna och lokalhyra samt
en mindre del av kostnaderna for att utbilda en kursledare. De totala samhalls-
kostnaderna ér lagre dn 4 500 kronor per barn, och det inkluderar &ven den tid
som foraldrarna dgnar &t att delta i programmen.

Fullstdndiga hilsoekonomiska analyser visar for det andra att fordldrastods-
programir en fér samhélletlonsam satsning. Fem foréaldrastddsprogram (Triple P,
Komet, Connect, De otroliga aren och Cope) har utvirderats i effektstudier for
att f fram data som visar om programmen ar effektiva nar det géller att minska
psykisk ohilsa av utagerande karaktir hos barnen. Fem procent av alla barn i
Sverige berdknas ha en sddan problematik. Dessa data har anvénts i analysen och
resultaten visar att ndr foraldrarna har deltagit i ett fordldrastddsprogram kin-
ner de sig stdrkta i sitt fordldraskap och beteendeproblem hos barnen minskar.
Samtidigt sparar samhillet sparar pengar nir barn inte lingre behéver besok hos
t.ex. psykolog, kurator eller specialpedagog.
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Samhallskostnaderna for ett avvirjt kliniskt fall av utagerande beteende med
hjalp av ett fordldrastodsprogram varierar fran 39 000 till 185 000 kronor per &r,
medan ett barn med utagerande beteende kostar samhillet 88 000 kronor arligen.
Cope édr det program som ger storst effekter i relation till vad programmet kostar.
Kompletterande analyser visar att dven en enklare form av fordldrastddsinsats ar
kostnadsbesparande, sdsom sjilvstudier med hjélp av en bok om forildraskap:
“Fem ganger mer kirlek” Samhillskostnaderna for ett avvirjt kliniskt fall av
utagerande beteende med hjilp av denna fordldrastddsinsats dr 74 000 kronor.

Slutsatsen dr att de fem foraldrastodsprogrammen och sjalvstudier med hjélp
av boken "Fem ganger mer kirlek” kostnadsbesparande dven om effekten skulle
kvarsta endast under ett till tva ar. For varje satsad krona far man i genomsnitt tvéa
kronor tillbaka under denna period.

® ® ® Slutsats: Fordldrastod i form av foraldrastédsprogram dr en I6nsam satsning
som betalar for sig sjalv efter ett ar. Varje satsad krona ger i genomsnitt tva kronor
tillbaka.



Att lyckas

For att fa fart pa fordldrastodsarbetet i en kommun - hur gar man da tillviga?
Hur 6vertygas ritt personer, t.ex. tjinstemin och politiker, om vikten av att
arbeta med forildrast6d? Hur kan man formulera en plan som ér realistisk och
som dr mojlig att folja upp for att visa att arbetet ar framgéngsrikt? Det hir kapit-
let handlar om de fyra faser som forindringsarbetet kan delas in i och som alla
har betydelse for att det ska lyckas.

Malet ar en bestaende verksamhet

En satsning pa forildrastod ska inte vara tillfillig eller tidsbegrinsad utan mélet
maste vara att skapa en langsiktigt hallbar halsofraimjande och forebyggande
verksamhet i kommunen. Som i allt fordndringsarbete handlar det om att mobi-
lisera engagemang och lust. Férankring inom organisationen &r ocksa A och O
eftersom det ofta tar flera ar innan nya arbetsmetoder har integrerats och blivit
en del av det ordinarie arbetet.

Faser i forandringsarbetet

Forandring tar som sagt tid. Forskare brukar tala om tva till fyra ar nir det galler
att infora en ny metod men det tar annu lingre tid om metoden 4r komplicerad
eller arbetssittet 4r komplext. Det géller inte minst fordldrastddsarbetet som i de
flesta fall drivs av olika aktorer och pé olika arenor inom en och samma kom-
mun.
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Forandringsprocessen brukar beskrivas i fyra faser som delvis gar in i varandra:

@ analys av behov och forutsittningar

@ planering och forankring

© genomforande

@ vidmakthallande - félja upp, utvirdera och anpassa.

Glom inte att fordndringsarbete dr en kontinuerlig process. Efter fas 4 borjar
man om, forhoppningsvis pa en mer utvecklad niva.



Analys av behov och forutsdttningar

Forskare har analyserat framgangsfaktorer for héallbar implementering och fun-
nit att det underlittar med en noggrann beskrivning av de lokala behoven och
forutsittningarna. Om det finns ett stort och uttalat behov av férandring okar
mojligheterna for att implementeringen ska lyckas. Redan i detta skede 4r det
lampligt att bilda en grupp som ansvarar for det fortsatta planeringsarbetet.

Kartlagg befintligt foraldrastod

Manga kommuner har redan mycket pa gdng nir det giller forildrastod. En
rad aktorer kanske redan arbetar med olika typer av fordldrastddsinsatser, t.ex.
socialforvaltningen med riktade fordldrastodsprogram eller idéburna organisa-
tioner med studiecirklar for foraldrar. Men aktorerna kinner inte alltid till var-
andras arbete. Dessutom visar upprepade kartldggningar att fordldrar inte alltid
vet vilket foraldrastod som erbjuds. Dérfor ar det viktigt att synliggora och kva-
litetssékra de metoder och insatser som redan anvinds.

En framgangsrik kartliggning av kommunens befintliga utbud bér

o varalagom ambitids, dvs. inte fér omfattande och tidskrévande

o haen tydlig mottagare, exempelvis politiker

o innehalla en beskrivning av utbudet med antalet familjer och barn som
erbjuds stod och antalet som deltar samt en uppskattning av kostnaderna

o identifiera dubbelarbete och samverkansmojligheter

o vara knuten till en “framtidsplan” (lokal strategi for féraldrastodet) med tyd-
liga méal.
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Folkhilsoinstitutet samlade erfarenheter frén de lokala fordldrastodsprojekt
som pégick inom ramen for regeringens foraldrastodssatsning. Ett av de projek-
ten finns i Karlskoga kommun dir man anvinde en inventeringsmall som olika
typer av verksamheter i kommunen fick fylla i, se figur 2. En slutlig sammanstall-
ning, som diskuterades gemensamt med alla verksamheter, visade de "luckor”
som fanns och vad som borde kompletteras. I Karlskogas fall blev resultatet att
kommunens verksamheter sag att &ven om mycket gjordes pa olika hall fanns ett
behov av ett gemensamt forhallningssatt i kommunen som kunde anvéndas i det
familjestodjande arbetet. Man valde dérfor att satsa pa det universella program-
met Vigledande samspel/ICDP.

Figur 2. En del av en inventeringsmall for fordldrastodsarbetet i Karlskoga kommun.

EXEMPEL
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Kartldgg foraldrars behov av stod

Den samlade kartliggningen kan kompletteras med intervjuer med ett antal for-
dldrar for att se vilka former av stod de behover och efterfragar. Resultaten kan
jamforas med redan genomf6rda kartlaggningar av olika foraldragruppers behov
(las mer i kapitlet "Behov och 6nskemaél om st6d”, sid. 11).

En intressant erfarenhet dr, som tidigare nimnts, att fordldrar inte alltid véljer
de stodverksamheter som de i intervjuer sdger sig vara intresserade av. Darfor
kan det vara vérdefullt att fraga fordldrar hur de upplever det stod som de har
deltagiti. Svaren kan ge en uppfattning om vad som kan beh6va forbattras, exem-
pelvis sddant som gor det lattare for foraldrar att ta del av det befintliga utbudet i
kommunen. Det kan handla om behov av transporter till och frdn moéten, barn-
vakt, méltider, tolkar etc.

Undersdk kommunens beredskap

Hur férandringsbendgen och redo dr kommunen nér det giller att utveckla ett
permanent fordldrastodsarbete? Det kan finnas skl att ta reda pé det, for att finna
strategier for vad som behdver goras innan arbetet med férandringsprocessen
borjar. Om forutsittningarna finns och tiden dr mogen kommer forédndrings-
arbetet ha storre mojlighet att fungera och bli héllbart.

Ett sétt att ta reda pd om kommunen &r redo att arbeta strategiskt med for-
dldrastod dr att genomféra en CRM-kartldggning i kommunen. Community
Readiness Model, CRM, beskriver i nio steg var i forandringstrappan en organi-
sation och dess ledande aktorer befinner sig nar det géller ett specifikt amnesom-
rade, t.ex. foraldrastod.
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Figur 3. Community Readiness Model, CRM, en niogradig skala fér bedémning av férand-

ringsbendgenhet.

Kalla: Stockholms lans landsting. Bearbetad illustration efter Edwards, Jumper-Thurmans,

Plesteds, Oettings och Swansons forlaga.

For att fa svar pé var i trappan en kommun befinner sig genomfors intervjuer
med nyckelpersoner i kommunen. Intervjufrdgorna handlar bland annat om
kommunens kdnnedom och kunskap om dmnesomradet, arbetsklimatet i orga-
nisationen och de resurser som ér forknippade med dmnesomradet.

CRM-kartlaggningen visar tydligt kommunens svagaste link och ger for-
slag pé 4tgarder, exempelvis “skapa medvetenhet genom personliga méten med
nyckelpersoner’, for respektive omrade. Kommunen kan ddrmed snabbt hoja sin
beredskap for forandring.

Stockholms lins landsting har utarbetat en svensk version av CRM som
har testats pa en rad olika dmnesomraden i kommuner, bland annat f6éréld-
rastdd. Det finns dven andra sitt att mata organisationers forutsattningar for
att genomfora ett framgangsrikt forindringsarbete. Ett sidant exempel dr det
webbaserade enkitverktyget “Beredskap for forandring” (BFF) som tagits fram
av Socialstyrelsen.



Planering och férankring

Nista steg i fordndringsprocessen handlar om att samla erfarenheterna fran
behovsinventeringen, planera, forankra, avsitta resurser och fatta formella
beslut.

Kvalitetssakra och komplettera
Behovsinventeringen bor ligga till grund f6r en genomgang av de befintliga for-
aldrastodsinsatserna.

I det hér skedet bor man stélla sig foljande fragor: Hur vil uppfyller de befint-
liga insatserna behoven i kommunen? Vilket vetenskapligt stod finns for insat-
serna, dvs. finns vetenskapliga studier som visar att de ar effektiva? Hur anvinds
de? Kan insatserna utvecklas sa att de blir mer effektiva eller synliga? Vissa insat-
ser bor kanske till och med tas bort ur kommunens foraldrastodsutbud om de
inte har vetenskapligt stdd, inte upplevs fungera eller inte upplevs vara behovda
av fordldrarna.

Indstastegirdetlampligtatt fundera6ver behovetavkompletterande nyainsat-
ser. Vilj i forsta hand evidensbaserade insatser, dvs. insatser med vetenskapligt
stod. Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete och Folkhilsomyndighetens
webbsidor om forildrastod ger information om det vetenskapliga underlaget for
olika insatser.

Striva efter att fa till en fordldrastodskedja dar alla aktérer kommunicerar med
varandraoch diruniversella program och arbetssittldnkasihop med selektiva och
indikerade insatser. I den kedjan finns foéraldrar med barn i alla &ldrar (0-18 &r)
med som mélgrupp. Aktorerna ska veta om och ha fértroende for varandra och
veta hur fordldrar kan hanvisas till ratt stélle pa ett smidigt sitt.

Forildrar ar olika och kommunen bor ha ett brett utbud for att passa alla.
Som tidigare nimnts, satsa pa foraldrastodsinsatser med vetenskapligt stod! Om
din kommun vill utveckla nya metoder, gor det gdrna i samarbete med ett forsk-
ningsldrosite.
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For vissa typer av insatser, exempelvis motesplatser for fordldrar, finns i dagslaget
inget vetenskapligt stod ndr det géller effekter pa barnens hilsa. Men de har danda
ett stort virde eftersom de kan hjilpa till att bryta den isolering som vissa forald-
rar kan uppleva i sitt fordldraskap. En métesplats kan dven underldtta erbjudan-
den om och fungera som arena for olika typer av stodinsatser. Motesplatser dr
dessutom en form av stod som ménga forildrar efterfragar.

Mobilisera organisatoriskt stod

Implementeringsforskningen visar att stodet fran politikerna ar avgérande for att
en forebyggande insats ska kunna utvecklas och leva vidare. Men politiska idéer
som inte omsitts i budgeten och handlingsplanen ger ingen effekt hos prakti-
kerna. Helst ska professionella, chefer, politiker och andra intressenter vara dver-
ens om att det behovs en forandring, for d& okar chansen att alla kinner ansvar
och samarbetar. T4nk brett, glom inte kultur- och fritidssektorn och de ideella
och idéburna verksamheterna. Ett tips dr att se 6ver mojligheterna att samverka
med exempelvis lansstyrelser, regionférbund och landsting for att fa draghjilp
och stod i det lokala utvecklingsarbetet. Att vinda sig till grannkommunen f6r
att se over mojligheter till samverkan kring vissa delar kan ocksa vara framgangs-
rikt.

Avsatt resurser
Chanserna for att insatserna blir hallbara pa sikt 6kar ocksa om resurserna ar
tillrackliga och langsiktiga. Erfarenheter fran de tio avslutade lokala fordldra-
stodsprojekten visar att de kommuner som avsatt adekvata personella och eko-
nomiska resurser for sitt foraldrastod har lyckats bst.

En framgangsfaktor ar att anstdlla en samordnare med ansvar for foréldra-
stodsfragorna. Smé kommuner kan hitta 16sningar och samfinansiera en sadan
tjanst.

Formulera en lokal strategi med matbara mal

Resultatet fran behovsinventeringen bor inga i en framtidsplan — en lokal strategi
som beskriver malen for kommunens fortsatta arbete med féraldrastod. Fundera
over vilka som ska vara delaktiga i att formulera malen. Utvidga ocksa plane-



ringsgruppen och bilda en arbetsgrupp med representanter fran lampliga akt6-
rer i kommunen. Malen ska vara sa tydliga att alla kan forsta dem. De ska ocksa
kunna anvindas for att 16pande folja upp och utvirdera verksamheten. Se till att
dokumentera arbetet frdn starten, sd att man med siffror kan visa utvecklingen
och bedoma vad som ér framgangsrikt, vad som behdver anpassas eller till och
med tas bort ur kommunens férildrastédsutbud.

Utga frén att varje mal ska vara SMART:

o Specifikt - malet ska vara tydligt formulerat.

o Mitbart — det ska ga att svara JA eller NEJ pa fragan om malet 4r uppnatt.
o Angeldget och accepterat — malet ska vara vil forankrat.

o Realiserbart — mélet ska gé att uppnd med de resurser som far utnyttjas.

o Tidsatt - malet ska vara uppnétt vid en given tidpunkt.

Sist men inte minst: Strava efter att fa ett formellt fattat beslut i kommunen som
visar att strategin dr antagen.

En lokal strategi kan se ut pa lite olika sétt. Den kan vara formulerad i en sam-
manhingande text eller visas i tabellform - eller bade och. Tabell 2 4r en delvis
ifylld mall som kan ge inspiration och hjilp i ett forsta skede. P4 sid. 47 finns ett
exempel pd en kommunikationsplan som kan ingd som en bilaga i den lokala
strategin.
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Tabell 2. Exempel pa en delvis ifylld lokal strategi for ett utvecklat féraldrastéd i X kommun

LOKAL STRATEGI FOR ETT UTVECKLAT FORALDRASTOD | KOMMUN X

Bakgrund
Overgripande mal Att alla fordldrar i kommunen ska erbjudas foraldrastéd tills barnet fyller 18 ar
DELMAL UPPFOLJNING ANSVARIG SAMVERKAN
(DELMAL OCH GENOMSLAG)
Att 6ka samverkan kring Indikator 1: Etablering av kommunal Kommunala styrgrup- Folkhalsoférvaltningen,
fordldrastod mellan aktorer styrgrupp pen for fordldrastdds- socialférvaltningen,

vars verksamhet riktar sig strategin utbildningsfarvaltningen,

Indikator 2: Upprattande av styrdoku-

till fordldrar. TR D FEA e ] e s foraldragruppsledare
foraldrastodsstrategi
Indikator 3: Upprattande av strukturerad
utvecklingsplan for arbetet
Malgrupp: Tjansteman/personal
Metod: Genomgang styrdokument,
utvecklingsplan, intervju
Att 6ka antalet hdlsoframjande  Indikator: Andelen nya arenor/motes- Kommunala styrgrup- Folkhalsoférvaltningen,
arenor och motesplatser for platser som tillhandahaller fordldra- pen for foraldrastods- socialfdérvaltningen,
fordldrar stodsprogrammet Smatting strategin utbildningsforvaltningen,
Malgrupp: Yrkesaktiva el sl i
Metod: Kartlaggning av det befintliga
kommunala utbudet
Erbjuda fordldrastods- Indikator: Andelen foraldrar som erhallit ~ Samtliga forskolor Utbildningsfdrvaltningen,
programmet Smatting foraldrastédsprogrammet Smatting socialférvaltningen,

till alla fordldrar i kommunen
med barn 2-5 ar

folkhalsoférvaltningen,

Mal : Fordldrar i kommunen
grupp: Furaidrar [ « ! foraldragruppsledare

med barn i aldersgruppen 2-5 ar

Metod: Enkat, telefonintervjuer,
ndrvaroregistering att jamféra med
andelen foraldrar i kommunen

Organisation Ansvarig:
Arbetsgrupp:
Samverkan:
Budget

Kommunikationsplan (se bilaga)



Genomforande

Nar kommunen har beslutat om en lokal strategi for foraldrastodet foljer nésta
steg i processen. Da dr det dags att bestimma och prioritera konkreta aktiviteter,
anpassa organisationen och utbilda personal. Denna fas kallas genomférandet
eller implementeringen. Har ingar ocksa att synliggora utbudet for forildrarna.
Det ar dock en omfattande uppgift och vi tar upp den separat i kapitlet ”Sé far vi
med oss foraldrarna’, sid. 43.

I denna fas ér tre faktorer centrala for att férandringsarbetet ska lyckas:

o kompetens hos anvindarna
e en stodjande organisation
o ett effektivt ledarskap.

Manga ganger ér forarbetet (analys, planering och férankring) den svaraste och
mest tidskrdavande delen i fordndringsprocessen. Nu foljer konkreta arbetsupp-
gifter som ger synliga resultat och som brukar uppfattas som roligare.
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Vidmakthallande - félja upp, utvdrdera och anpassa

Vi har tidigare ndmnt att arbetet bor dokumenteras redan fran starten for att ha
siffror 6ver utvecklingen och kunna bedéma vad som fungerar bra och mindre
bra. Dirfor 4r det viktigt med enkla och systematiska sitt att folja upp och utvir-
dera foraldrastodsarbetet.

En liten kommun har férmodligen inte resurser att sitta igdng med négra
stora effektutvirderingar men kan 4nda utvirdera med sma medel. Samverkan
pélokal och regional nivd kan hir vara viktig. Tva kommuner kan géra mer én en
ensam kommun. Regionala aktorer, som exempelvis landstingens FoU-enheter,
kan hjdlpa till med utvirdering. Mycket dr vunnet med ett ordentligt forarbete
och ett formulerat mal som gér att folja upp. En enkel uppfoljning kan handla om
att rikna antalet anmilda och faktiska deltagare i en viss typ av forildrastods-
insats, t.ex. skolans tematiska fordldraméten. Forvénansvirt ofta bortser man
fran sddana enkla men 4nda betydelsefulla uppfoljningar.

Det ér ocksa ganska ldtt att gora utviarderingar som visar i vilken utstrackning
foraldrar ar nojda med olika fordldrastodjande verksamheter. Vissa kommuner
anvander sig av enkla program for webbaserade enkiter som automatiskt sam-
manstiller och bearbetar enkdterna statistiskt. Om mojligt kan man formulera
enkitfragorna sa att samma enkét fungerar for en rad olika foraldrastodsaktivi-
teter. Resultaten gar da att jamfora.

Politiker, tjanstemin, praktiker, foérdldrar och nyhetsjournalister &r ofta
mycket nyfikna pa resultaten av utvirderingarna - om de presenteras pa ett
intressevackande sdtt. Bjud gdrna in representanter for olika fordldrastods-
insatser till regelbundna nitverksméten for att ge dem uppdateringar och for
att utbyta erfarenheter. Sddan l6pande feedback ér guld vérd for att stédja och
underhélla paborjade processer.



Framgangsfaktorer for en lyckad implementering
- erfarenheter fran tio lokala foraldrastodsprojekt

Hér beskrivs nagra framgangsfaktorer som dr gemensamma for de tio avslutade
lokala foraldrastddsprojekt som bedrevs inom ramen for regeringens foréldra-
stodssatsning. Framgéngsfaktorerna kan fungera som ett stod och en utgéngs-
punkt féor kommuner som dnnu inte har kommit sa langt i sitt arbete med for-
dldrastod.

Kartlagg och marknadsfor

Forst och framst bor man kartlagga det befintliga fordldrastddsarbetet i kommunen
och darefter komplettera stodet baserat pa de behov som finns. Valj foraldrastods-
insatser med vetenskapligt stod. Sedan maste utbudet synliggéras. Manga féraldrar
kanner inte till vilket foérdldrastdd som erbjuds, vilket galler bade inom och mellan
olika kommunala férvaltningar och aktérer utanfér kommunens organisation.

Satsa pa mangfald, variation och tillgdnglighet

Det gar att na fler fordldrar om utbudet gors sa brett som méjligt. Foraldrar vill
bland annat ha olika métesplatser som bryter den isolering som en del foraldrar
upplever i sitt fordldraskap. En motesplats pa forskola/skola kan vara ett alternativ.
Ett annat ar familjecentralen som fortfarande har stor utvecklingspotential

i manga kommuner.
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Avsatt resurser

De kommuner som avsdatter resurser, bade personella och ekonomiska, for sitt
fordldrastod har visat sig ha bast forutsattningar att lyckas. Allra bast lyckas kom-
muner som anstdller en person som samordnar fordldrastodet.

Ekonomiska incitament biter

Satsningar pa foraldrastod ger halsoekonomiska och ekonomiska vinster.

Se till att lyfta fram sadana berdkningar I6pande i fordldrastddsarbetet for att un-
derstddja ett reellt intresse och engagemang for fragan.

Samverka

Samverkan mellan kommun, landsting och idéburna organisationer innebdr
att man delar varandras arenor, vilket gor det lattare att na fler foraldrar.
Alla kan bidra med nagot, bade med formellt och informellt stdd.

Folj upp och utvardera

Se till att arbetet gar att félja upp och utvardera pa ett enkelt men systematiskt
satt.



Sa farvi med oss foraldrarna

Det ér inte helt ldtt att nd ut med foraldrastodsinsatserna till fordldrar. En del
studier visar att de flesta foraldrar visserligen 4r positivt instéllda till olika former
av foraldrastod men att fa spontant viéljer att delta. Ibland gar inte rekryteringen
som man tankt, vilket kan bero pa en miangd olika faktorer — exempelvis att utbu-
det av fordldrastdet inte &r tillrdckligt kdnt, att informationen om vad stodet gér
ut pa ir otydlig eller att féraldrarna har ett stort behov av integritet. En sak 4r
sdker — hog kvalitet pa strategierna for att fa med sig fordldrarna 6kar chansen att
fa ett hogt deltagande. Lokala medier kan vara bra att f4 med redan i de inledande
faserna for att berdtta vad som &r pa gdng i kommunen.

En bra bérjan ér att skapa en kommunikationsplan fér kommunens forald-
rastod. Planen kan fungera som ett underlag for fortsatta insatser och kan dven
tjana som ett internt diskussions- och forankringsunderlag. Planen ar ocksa ett
utomordentligt stdd om man viljer att anlita professionell hjilp i marknadsf6-
ringen. Kommunens informationsavdelning brukar kunna bista. Det gir ocksa
att anlita en reklambyra, och gdrna en byra som har specialiserat sig pa offentliga
sektorn. Mycket dr vunnet med en strukturerad kommunikationsplan - det blir
tydligt vad man vill astadkomma och risken for missforstind om vad uppgiften
gar ut pa minskar.

Men forst ndgot om malet med och malgruppen for insatsen.
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Malet med insatsen

Malet (eller mélen) med kommunikationsinsatsen kan behova ett fortydligande.
Fordldrar befinner sig i olika stadier och det maste beaktas vid malformule-
ringen. Nér en kommun stér i startgroparna for ett foraldrastodsarbete 4r det
troligen bara nagra fa fordldrar som vet vad forildrastdd handlar om, och dnnu
farre soker information om en foraldrakurs som de kan delta i.

Kommunikationsstrategin for att nd mélen kan dérfor liknas vid en trappa.
Det forsta steget dr att vicka fordldrarnas intresse for fordldrastodet och for-
medla kunskap om vad det gar ut pd - kunskapsmal. Nista steg i trappan &r att
kommunicera sa att fordldrarna far ny insikt och en positiv attityd till fordldra-
stodet — attitydmal. Det tredje steget ér att ge fordldrarna ritt forutsattningar sa
att de litt kan anmala sig och delta i fordldrastodet — beteendemal.

For att nd det sista malet kravs tdlamod och effektiva kommunikationssitt.
Det kan vara klokt att sétta ribban pé en rimlig nivé och inse att de flesta foréaldrar
behover tid pa sig for att ga hela vigen uppfor trappan, s att de till slut beslutar
sig for att exempelvis delta i ett foraldrastodsprogram.

KUNSKAPSMAL

Vad ska fordldrarna kunna som f6ljd av kommunikationsinsatsen

2%

(t.ex. pa en skala frén “kédnna till” till "veta/forstd”)?

ATTITYDMAL

Vad ska fordldrarna tycka som foljd av kommunikationsinsatsen
(t.ex. pa en skala fran “intresserad” till "entusiastisk”)?

BETEENDEMAL

Vad ska fordldrarna gora som f6ljd av kommunikationsinsatsen
(t.ex. pa en skala frdn "préva en gang” till “fullfolja en forildrakurs”)?






46

Foraldrar ar olika

Forsoker man na alla, ndr man ingen. Det 4r kanske att 6verdriva, men faktum ar
att generellt utformad information i forsta hand nar dem som ér vilutbildade och
redan vilinformerade. For att na fram till olika grupper av foraldrar — exempelvis
smabarnsforildrar, fordldrar av utlindsk harkomst och foréldrar till tonaringar
- behover kommunikationen anpassas s att den moter just dessa foréldrars
behov, erfarenheter och virderingar. Ju mer man vet om malgruppen, desto mer
traffsiker och effektiv blir kommunikationen. Darfor dr det viktigt att lagga tid
pé att definiera och samla in information om den eller de fordldragrupper infor-
mationen ska na.

Kommunikationsplanen

En kommunikationsplan kan se ut pa lite olika sétt och vara mer eller mindre
detaljerad. Planen nedan kan fungera som inspiration. Syftet 4r att den ska skapa
forutsattningar for att né ratt fordldrar med rétt budskap, via rétt kanal och vid
ratt tidpunkt. Den konkretiserar

e vad som ska uppnas (mal)

e vem som ska nas (malgrupp)

o vad du vill ha sagt (budskap)

e vem som ska sdga det (avsiandare)

e hur du ska na fram (kanal)

o hur du ska veta om du har lyckats (utvirdering).

Kommunikationsplan fér Smatting

S hir skulle en delvis ifylld kommunikationsplan kunna se ut fér en kommun
som vill satsa pa det péhittade programmet Smatting (se tabell 3).



Tabell 3. Exempel pa delvis ifylld kommunikationsplan.

KOMMUNIKATIONS- Beskriv kort varfér kommunikationsinsatsen ska genomfaras.
UTMANING/SYFTE Vivill géra Smatting kant bland kommunens smabarnsféraldrar sa att fler féraldrar deltar i kurserna.

BAKGRUND Satt kommunikationsinsatsen i ett sammanhang.

Vad &r utgangsldget, hur ser det ut innan kommunikationsinsatsen genomfors?

Smatting introducerades ... Forskning visar att Smatting ... Det som ar speciellt med Smatting &r att ...
Kommunen har nu avsatt resurser sa att ...

MALET MED Om du vill kunna mata effekten av en genomford kommunikationsinsats bér du redan fran barjan
INSATSEN formulera mitbara mal. Vad vill du som avsindare ha ut av insatsen (6nskat resultat)?
Vad vill du att mottagaren ska géra som en konsekvens av insatsen?

En enkat, dar samtliga féraldrar pa foérskolorna X, Y och Z tillfragas, ska genomfdras i januari 2014.

Kunskapsmal: 80 % av féraldrarna ska ha hort talas om Smatting och veta att foraldrar till barn
i forskolealdern dr valkomna att ga Smattingkursen.

Attitydmal: 50 % av fordldrarna ska pa en skala 1-10, dar 1 ar helt ointressant och 10 ar mycket intressant, ange

Beteendemal: 5 % av féraldrarna i férskolorna X, Y, Z, A, A och O ska delta i nagon av héstens
Smattingkurser.

MALGRUPP/ Vem &r det du vinder dig till, vem &r det du vill paverka?

MOTTAGARE Ar det flera olika malgrupper - gruppera dem. Forsok visualisera en person i varje grupp.
Vad vet du om hans/hennes situation, behov, forkunskaper etc.?

Med en noggrann analys av mottagaren blir det |attare for dig att vilja ratt strategi.

Primar malgrupp: Féraldrar med barn 2-5 ar i férskolorna X, Y, Z, A, A och 0. Sarskild satsning pa denna
malgrupp av féljande skal ...

Sekundar malgrupp: Foraldrar med barn i kommunens dvriga forskolor.

VAGVAL Kanaler: Vilken eller vilka kanaler (trycksak, webb, konferens, utbildning etc.) har du valt att anvinda
for att na mottagaren - nér och hur ska informationen spridas? Kom ihag att en kombination av olika
kanaler ofta ger storre effekt.

Budskap: Vilket &r huvudbudskapet?
Tonalitet: Vilket tilltal har du valt (personligt, formellt, positivt, uppriktigt, rakt, sakligt etc.)?
Avsdndare: Utifran malgruppsanalysen, vem ar lamplig att sta som avsdndare?

BUDGET Vilka resurser finns avsatta for insatsens genomfdorande?

UTVARDERING Vill du kunna mata effekten av kommunikationsinsatsen bér du redan fran borjan fundera pa hur
uppfdljningen ska ga till. Exempel pa fragestallningar:

Nadde vi malen? Vilka blev effekterna? Vilka lardomar drar vi?
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Exempel pa lyckad marknadsféring

Erfarenheter fran foraldrastodsprojekten inom ramen for regeringens foréldra-
stodssatsning visar att marknadsforing av foraldrastodet dr A och O. Nedan ges
tva exempel pa lyckade satsningar pd mangsidig och langsiktig marknadsforing,
vilket i sin tur har lett till att fordldrastodsutbudet ar val kdnt bland foéraldrar i de
béada regionerna.

Familjepeppen: Bara positiva budskap

Familjepeppen &r ett samlingsnamn f6r en rad forildrastodsaktiviteter i projek-
tet "Foréldrastd i samverkan inom Umedregionen”. Kommuner, landsting, stu-
dieforbund och ideella organisationer har gatt samman i en verksamhet som i
dag ar ett vilkint begrepp bland foréldrar till barn och ungdomar. Projektet har
investerat mycket tid och resurser for att kontinuerligt forankra och marknads-
fora Familjepeppens verksamhet for politiker, professionella och fordldrar.

En designbyra fick i uppdrag att ta fram ett namn, en logotyp och en grafisk
form som uppfattades som serios men utan myndighetsprégel. Budskap i text,
bild och form skulle signalera positiva termer och kinslor. Man lyfte fram ord
som inspirera, peppa och starka och valde bort ord som foérebyggande, fordld-
rautbildning och stéd. Familjepeppens namn och form testades i mindre skala
bland forédldrar samt diskuterades i styrgruppen fore lansering.

Utover detta har Familjepeppen skétt marknadsforingsarbetet pa egen hand.
Projektet strivar efter att anpassa sina aktiviteter, budskap och kanaler till olika
malgrupper inom huvudmalgruppen, t.ex. unga forildrar, tvillingfordldrar,
pappor och férildrar med annat modersmal 4n svenska.

Personliga méten ger mest

Personliga moten ger stor effekt i marknadsforingen och dérfor har projektet
besokt Umeds alla forskolor och skolor. Ett syfte var att se vilka behov som perso-
nalen uppfattar finns hos féraldrarna for att sedan kunna utveckla foraldrastods-
aktiviteter som moter dessa. Samtidigt ville projektet berdtta om verksamheten
och hitta ambassad6rer som bidrar till marknadsféringen. Som ett resultat av
dessa kontakter bjuds Familjepeppen ofta in till férdldrafika pa forskolor och



skolor. Vid dessa tillfllen vdcks fordldrarnas intresse for att ga ett fordldrastods-
program.

Webben som viktig informationskanal

Familjepeppens egen webbplats ar till stor hjélp i marknadsféringen. Med i snitt
800 unika besokare i veckan dr webbplatsen en viktig informationskanal for
att nd fordldrarna till de cirka 29 000 barnen i regionen. I dag anmiler ménga
sitt intresse pa familjepeppen.se och blir guidade vidare till olika kurser eller
far Familjepeppens nyhetsbrev for att halla sig uppdaterade om olika aktiviteter.
Genom projektets Facebooksida marknadsférs kurser och forelasningar, vilket
framfo6r allt ndr unga fordldrar. Fordelen dr mojligheten till dialog och snabb
dterkoppling.

Mangsidig marknadsforing i Vastervik
I Vasterviks kommun, som ingér i projektet "Hilsoekonomiska studier av gene-
rella fordldrastodsprogram’, har man under flera &r lagt ner mycket arbete pa att
marknadsfora familjestodet och det har gett goda resultat. Numera kan det till
och med vara ko till féraldrakurserna. Kommunens samordnare for fordldra-
stodet delar med sig av framgangsreceptet:

o Stréva efter forankring bland politiker, tjanstemén och i skolan. Politiker och
personal som sjélva deltagit i en kurs blir goda ambassadérer!

e Ordna bokningsbara foreldsningar i angeldgna amnen sidsom barn och kon-
flikter. I Vasterviks fall 4r det samordnaren sjilv som foreldser och gor da
samtidigt reklam f6r kommunens foréldrastddssatsning.

o Ge information pa kommunens webbplats och genom en Facebookgrupp.

o Tafram en broschyr som finns 6verallt ddr fordldrar och barn vistas.

e Spela upp reklamfilmer i stora matbutiker. Lt foraldrar uttala sig om kurser
som de deltagit i.

o Ha en genomtinkt logotyp som é&r litt att kidnna igen.
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Fordldrastod pa nitet
I dag ér det sjalvklart att ha tydlig och lattatkomlig information om foréldra-

stodet for att na ut till malgrupperna. Har dr ndgra exempel p& webbplatser att
inspireras av:

www.familjepeppen.se

www.vastervik.se/foraldrastod

www.sotenas.se/foralder

www.stenungsund.se/foralder



http://www.sotenas.se/foralder

Tre goda exempel

I detta kapitel presenteras tre exempel fran de fordldrastodsprojekt som ingick i
regeringens fordldrastodsatsning. Syftet ar att visa hur lokalt fordldrastddsarbete
kan genomforas i praktiken och av aktdrer med olika férutséttningar och inrikt-
ningar. Exemplen giller f6ljande tre samverkansprojekt:

o 7Forskolan som arena for fordldrastod” dr ett samverkansprojekt mellan
Uppsala kommun och forskare frdn Uppsala universitet. Projektet har utveck-
lat och testat ett foraldrastodsprogram pa forskolor i kommunen.

o "Samverkande forildrastod i Linkoping” ér ett samverkansprojekt mellan
Linkopings kommun och forskare fran Linkopings universitet. En viktig del
i projektet 4r inriktat pa att utveckla stod till fordldrar fodda i annat land dn
Sverige, bland annat via modersmaélslérare.

o 7RiFS, riktat fordldrastod” ar ett samverkansprojekt mellan Goteborgs stad
och Goteborgs universitet. Projektet utvecklar och utvérderar stod till forald-
rar som har barn med funktionsnedsittning.
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Forskolan som arena for foraldrastod

Forskolan ar en naturlig plats for att erbjuda fordldrar rad och stéd eftersom
de flesta barn upp till fem ar passerar dar. | Uppsala har forskolan blivit en
uppskattad arena for fordldrastod.

Sedan 2009 har drygt 40 forskolepedagoger i Uppsala utbildats i det australien-
siska foraldrastédsprogrammet Triple P - eller Positivt fordldraskap som det
heter pa svenska. Nu erbjuds alla foraldrar i kommunen med barn i forskole-
aldern att delta i tre olika forelasningar om positivt fordldraskap. De som vill kan
ocksé fa enskilda samtal.

Foreldsningarna beror tre teman kring hur det ér att vara forélder i dag, hur
man hjilper barn att bygga sjalvkinsla och hur man hanterar kéinslor. Varje fore-
lasning pagar i cirka en timme och f6ljs av en halvtimmes frdge- och diskussions-
stund. De enskilda samtalen syftar till att vigleda foraldrar i vanliga vardagssi-
tuationer, t.ex. raseriutbrott och balansen mellan arbete och familjeliv.

En utvirdering av en forskargrupp vid Uppsala universitet visar att fordld-
rarna tycker att de haft mest nytta av konkreta rdd, sdsom att prata mer med sina
barn, tillbringa mer tid tillsammans, berémma mer och ga ner i h6jd nar man vill
saga nagot viktigt, sedan ta i barnet och ha 6gonkontakt. De flesta har behandlat
programmets delar som ett smorgasbord dér de har plockat och anvént det som
tilltalar dem.

Forskolepersonalen har ocksé varit positiv till foraldrastodsprojektet, dven
om intresset till att borja med var mindre 4n vad projektgruppen hade férvian-
tat sig. Inledningsvis fick alla forskolor i kommunen en forfrigan om att delta
i projektet, och sedan utbildades tva till tre ur varje personalgrupp i Triple P.
Utbildningen inneholl ménga 6vningar och gav ett nytt sitt att tdnka som vissa
upplevde som ovant - att inte bara ge rdd, utan ocksa lyssna pé fordldrarna och
uppmuntra dem att hitta sina egna l6sningar.



Lénsamt pd bdde kort och Idng sikt

Som universellt program riktar sig Triple P i forskolan till foraldrar utan utta-
lade problem, men uppfdljningen visar att man samtidigt nar familjer med
riskfaktorer. Forskargruppen vid Uppsala universitet konstaterar bland annat
att programmet minskar uppforandeproblem bland barn jamfort med en kon-
trollgrupp. Dessutom minskar andelen fordldrar med klinisk niva av depression,
liksom antalet féraldrar som behéver eget stod. Sammantaget innebér det bespa-
ringar pa bade kort och lang sikt. Projektets hilsoekonomiska analyser visar att
det riacker med att knappt en tredjedel av foraldrarna deltar for att se positiva
resultat av insatsen och for att kostnaderna for insatsen ska tjdnas in pa tva ar.

En annan vinst 4r att programmet gor fordldrarna mer néjda i féraldrarol-
len och okar deras tilltro till den egna férmagan som forilder. De foraldrar som
deltog i insatsen minskade sina ineffektiva foraldrastrategier, t.ex. att Gverreagera
eller att vara alltfor eftergivna.

Uppsala kommun har satsat stort pa Triple P dven efter projekttidens slut.
Sedan januari 2012 finansierar barn- och ungdomsnidmnden Triple P och tva
samordnare har anstillts. Aven samarbetet med forskningslirositet har fort-
satt. Programmet erbjuds numera pa fler arenor dn forskolan, t.ex. i samarbete
med olika féreningar, pa bibliotek, pa foretag (for de anstallda pa dagtid) och
pé oppna forskolor i samarbete med SFI (svenska for invandrare). Genom att
bredda erbjudandet har nya malgrupper kunnat nés. Foreldsningarna ges pa flera
spréak, bland annat arabiska, vilket lett till att man t.ex. natt nyanldnda forild-
rar. Véren 2013 hade nidrmare 800 fordldrar deltagit i foreldsningarna och cirka
100 foraldrar i enskilda samtal.
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Modersmalslarare underldttar integrationen

I Linképing har modersmalsldrare en viktig roll som brobyggare mellan
fordldrar och professionella i mangkulturella omraden. Ett tydligt resultat
av deras arbete &r att fler foraldrar med utlandsk bakgrund deltar i foraldra-
stodjande aktiviteter.

Linkoping var tidigt ute med forebyggande foréldrastod och introducerade redan
i borjan av 2000-talet bdde familjecentraler och foraldrakurser. Sedan 2010 har
kommunen i samarbete med Linkopings universitet byggt ut stodet ytterligare.

Kommunens sju familjecentraler har anvénts som sjalvklara arenor for foraldra-
stod — hér finns mddra- och barnhélsovérden, 6ppna forskolan och socialtjanstens
speciella stodfunktion samlade, allt under ett och samma tak.




I Linkoping dr 14 procent av fordldrarna fédda i ett annat land dn Sverige.
Foraldrastodsarbetet riktas sirskilt till denna grupp och till nyinvandrade famil-
jer som dnnu inte har kommit igdng med svenska spraket.

Ldra tillsammans

Léra tillsammans (Family Learning) dr ett program som introducerades hosten
2012 och som man nu erbjuder till utlandsfodda foréldrar och barn pa familje-
centralerna och i vissa skolor. Fordldrar och barn triffas tillsammans, vilket inte
ar s& vanligt i foraldrastodsprogram. Traffarna leds av modersmélslirare som
talar bade svenska och foridldragruppens sprak. Programmet har sirskilt fokus
pé las- och skrivforméga men det ar foraldragruppen som viljer vilka dmnesom-
raden man vill férdjupa sig inom. Deltagarna har ett stort sug efter kunskap om
t.ex. hur man ser pé forildrarollen i Sverige och hur skolan och olika myndig-
hetskontakter fungerar.

Brobyggare pd flera olika sdtt

Det finns manga fordelar med att lata modersmélslarare leda foraldrastods-
grupperna. De har dubbel kulturkompetens eftersom de vet hur det fungerar
béde i Sverige och i hemlandet, de har ett brett kontaktnit och de 4r dessutom
trovirdiga forebilder.

Forutom att leda programmet Lira tillsammans har modersmalsldrarna flera
andra viktiga roller. De arbetar som brobyggare pa familjecentraler och som
gruppledare i fordldrastodsprogram. I Linkoping erbjuds Smabarnsliv, Komet,
Tonars-Cope och Cope pé romani, somaliska, arabiska och bosniska. De bes6-
ker ocksa kontinuerligt svenskundervisningen for invandrare och pratar om "Att
vara fordlder i Sverige” ddr man tar upp &mnen sasom barnkonventionen, skol-
lagen och elevhilsan. Link6pings universitet har intervjuat foraldrar som deltagit
i Cope-kurser samt de samtalsledare som haller férildrastodskurser pa arabiska,
somaliska och romani. Intervjuerna pekar pa att fordldrarna dr mycket néjda
med kurserna, inte minst eftersom kurserna ger dem en mgjlighet att komma
hemifran och traffa andra foréldrar.
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I Linkdping bor forhallandevis manga familjer av somaliskt ursprung och i tre av
Linkopings mangkulturella stadsdelar arbetar somaliska modersmélsldrare som
brobyggare pa familjecentralerna. Deras uppgift ar att fungera som en kulturell
och spraklig link mellan forildrar och professionella. Via sin yrkesroll, sina per-
sonliga kontakter och olika nétverk skapar de goda relationer med forildrar och
kan informera dem om familjecentralernas verksamhet, motivera till besék och
sjdlva finnas med i familjecentralernas verksamhet. Brobyggarna har exempel-
vis tillsammans med svenska kollegor arrangerat sim-, sy- och gymnastikgrup-
per for somaliska och arabiska fordldrar. Syftet 4r att vidga deltagarnas sociala
nitverk och forbittra deras hilsa men ocksa att ge dem tillfille att trina pa det
svenska spréket. Under traffarna med brobyggarna kan foraldrarna dessutom fa
rad i olika fragor och hjilp med att exempelvis 6versitta dokument frdn myn-
digheter.

Neutral ingdng
I rekryteringen av utlandsfodda foraldrar till foraldrakurser och olika aktiviteter
géller andra metoder 4n den vanliga marknadsféringen via annonser och infor-
mation pa nitet. I den méngkulturella miljon kravs en mer personlig och muntlig
marknadsforing via sprakgruppernas nitverk. Det dr ocksa en fordel att vélja en
neutral ”ingang” i rekryteringen. I Linkdping riktar man sig till alla nyanlianda
familjer som behdover ldra sig svenska. Risken for stigmatisering hade daremot
varit stor om rekryteringen byggt pa sddant som kan uppfattas som kinsligt och
integritetskrankande, exempelvis konfliktlosning i familjen eller samtal om pro-
blem som kan uppsta i skolan.

Erfarenheterna frén Linkdping visar att modersmalsldrarna tidigare var en
outnyttjad resurs, men att de har gjort fordldrastddsarbetet till en viktig del av
integrationsarbetet.



Ldttare liv for familjer som
har barn med funktionsnedsdttning

| Goteborg pagar ett projekt for att forbattra stodet till férdldrar som har barn
med funktionsnedsattning. Alla parter - fordldrar, barn och personal som
moter familjerna - har fatt gora sina roster horda i projektet.

Att vara fordlder till ett barn med funktionsnedsittning innebiar ofta stora
péfrestningar. Projektet RiFS, Riktat fordldrastod, drivs av Goteborgs stad och
Goteborgs universitet med malet att gora livet littare for dessa familjer. For att
kunna na malet kartlades forst hur stodet till familjerna ser ut och hur det uppfat-
tades av fordldrarna innan projektet startades. Inledningsvis telefonintervjuades
144 slumpvis utvalda foréldrar till barn med funktionsnedsittning i nio stadsde-
lar i Goteborg och kommunerna Kungilv och Tjorn. Av dessa besvarade cirka
60 fordldrar en kompletterande webbenkit om hur deras barn mar och hur de
upplever sitt foraldraskap.

Eftersom yrkesverksamma kan ha en annan bild av familjernas problem och
behov skickades en webbenkit ut till cirka 200 professionella - socialsekreterare,
psykologer, larare, BVC-skoterskor, handldggare pa Forsdkringskassan, kurato-
rer och enhetschefer pa korttidsboenden. De yrkesverksamma fick besvara fragor
om hur de upplever att det befintliga fordldrastodet till dessa familjer fungerar.

Sned férdelning av stéd

Resultatet visar att bdde yrkesverksamma och forildrar dr 6verens om att det
behovs ett mer kontinuerligt stod, t.ex. olika former av samtalsstéd och hjalp
med stresshantering. Stodet till familjerna visade sig ocksa vara ojamnt fordelat
pé sa sdtt att fordldrar med yngre barn fick mer hjélp én fordldrar till tonaringar
och unga vuxna. Dessutom finns en tendens till att fordldrar som kan formulera
sig val och driva sina fragor far mer stod.
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Intervjuerna visade att manga foraldrar kinner sig ifragasatta och upplever att
de har fatt ett daligt bemotande i sina kontakter med myndigheter. Fordldrarna
beskriver en situation med ménga timmars kontakter med t.ex. skola, barn-
habilitering och specialistsjukvard samt handlidggare pad kommunen och
Forsakringskassan. Det dr framfor allt smébarnsfordldrarna som dgnar mycket
tid at sddana kontakter. Manga foréldrar upplever ocksa att de sjdlva maste leta
upp den information de behéver och efterlyser mer upplysning om sina rattig-
heter och mojligheter till stod.

Nir det giller samverkan upplever bade professionella och foraldrar att det
ar oklart vem som ansvarar for vad, samt att det finns hinder for samverkan.
I vissa fall tyckte professionen att de hade lyckats vil medan foraldrarna upplevde
motsatsen. Ett problem for fordldrarna ér att det tar lang tid nar olika instanser
beviljar respektive genomfor insatser. Ibland drojer det sa linge att behovet inte
ldngre ér aktuellt.

Kommunala utvecklingsprojekt
Resultaten fran kartlaggningen har lett till flera kommunala utvecklingsprojekt.
Ett exempel dr ett projekt i stadsdelen Askim-Frélunda-Hogsbo dar man strévar
efter att funktionshindrade barn inte ska behéva ha kontakt med s& ménga olika
personer i skolan, pé fritidshemmet och pé korttidshemmet. Det kan handla om
att en och samma person finns till hands for barnet i de olika verksamheterna
och vid 6vergéngar i samband med skolstart och tonarsaktiviteter. Kontakten
med samma person under lingre tid innebér en avlastning for fordldrarna och
storre kontinuitet for barnet.

Utvecklingsprojekten far hjilp av forskare som stédjer dem i deras arbete
samtidigt som de dokumenterar processen nir det giller hinder, méjligheter och
beslut.

® @ @ Las mer om projekten pa www.folkhalsomyndigheten.se/foraldrastod (lokala projekt)
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Ett fordldrastddsarbete som vilar pa vetenskaplig
grund, starker det befintliga arbetet och vardesdtter
vikten av dialog och samverkan har goda férutsattningar
att na framgang.
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