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Kommunala pensionärsrådet 
 

Sammanträdesdatum: 2024-09-23  

Tid: 10:00-12:25 

Plats: Skeppet, kommunhuset i Stenungsund 

 

Ledamöter 

Jan Rudén (S), ordförande 

Leif Bard (SPF), vice ordförande 

Lisbeth Svensson (L) 

Ulla-Britt Winkler (PRO) 

Gull-Britt Darell (PRO) ersätter Evamariya Arnesson (PRO)   

Sanida Okanovic (S), beredningen miljö och fysisk planering ersätter Måns Kennborn (M), 

beredningen för hållbara livsvillkor 

Orvar Odén (PRO) ersätter Ann-Christine Friberg (PRO)  

Ingela Ström (SPF)   

Lisa Fritzell (SPF)  

 

Ersättare 

Maria Renfors (M) 

Lena Hellman (PRO)  

Ingegärd Karlsson (SPF)  

Bo Bertilsson (SPF)  

 

Övriga närvarande  

Caroline Eriksson, verksamhetschef för hemtjänst, särskilt boende och personlig assistans 

Annie Frid, nämndsekreterare 

Joel Larsson, praktikant från Umeå universitet 

 

 

 

 

 

 

 

       Jan Rudén (S) Ulla-Britt Winkler (PRO) Annie Frid 

       ordförande justerare sekreterare 
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Ärende 

 

1 Mötets öppnande och upprop 

Ordförande Jan Rudén (S) hälsar alla välkomna och förrättar upprop. 

 

2 Val av justerare 

Ulla-Britt Winkler (PRO) väljs att justera protokollet tillsammans med ordförande 

Jan Rudén (S). Justering äger rum onsdag 25 september 2024.  

 

 

3 Föregående mötesprotokoll 

Protokoll från förra mötet 2024-05-07 läggs till handlingarna.  

 

 

4 Fastställande av dagordning 

Det läggs till fyra punkter för övriga frågor till dagordningen, se punkt 15.  

 

 

5 Rådets dokument (protokoll och reglemente) på kommunens hemsida 

Annie Frid, nämndsekreterare, visar hur man hittar pensionärsrådets protokoll på 

kommunens hemsida. Vid problem i sökning framöver kontaktas kansliet så att 

uppföljning kan ske i frågan gentemot kommunikationsenheten. 

 

 

6 Statistikrapportering gällande särskilda boenden och hemtjänst  

Ordförande Jan Rudén (S) presenterar statistik som välfärdsutskottet fick ta del av 

på ett sammanträde tidigare i år, gällande särskilda boenden och hemtjänst.  Det 

är den sista tillgängliga statistiken. Visad statistik bifogas i protokollet.  

 

 

7 Information från verksamheten  

Verksamhetschef Caroline Eriksson informerar om följande punkter.  

 

Sommaruppföljning – bemanning 

Ca 240 vikarier har varit inne i de tre områdena hemtjänst, äldreboende och 

funktionshinder under sommaren. Inför sommaren 2024 var rekryteringen 

genomförd i tid för semesterperioden. Vikarierna har fått en enkät att besvara. Det 

har varit en relativt hög svarsfrekvens och den övergripande bilden är att 

vikarierna trivts bra och många är positiva till att komma tillbaka. Alla vikarier 

går bredvid en fastanställd åtta gånger innan vikariatet börjar, och behöver ta del 

av en stor mängd information och rutiner.  

 

Genomförda åtgärder utifrån 2023 års brukarundersökning 

Kommunen har genomfört en brukarundersökning för hemtjänsten och en för 

särskilt boende.  
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 Ulla-Britt Winkler (PRO) lyfter frågan om åtgärder utifrån vad som framkommit i 

brukarundersökningen, exempelvis gällande inköp av nya möbler.  

Caroline Eriksson svarar att uttjänta möbler kommer bytas ut succesivt.  

 

Informationen gäller vidare att varje omsorgstagare har fått en personlig pärm 

som en åtgärd utifrån brukarundersökningen, med kontaktuppgifter till fast 

omsorgskontakt samt ersättare för denne, med mera.  

 

Ulla-Britt Winkler (PRO) efterfrågar tydligare kontaktblad och tydligare 

kontaktkedja och poängterar vikten av att anhöriga alltid måste kunna komma i 

kontakt med personal. Svaret som ges är att kontaktbladen utvärderas löpande. 

Dessa finns i nuläget enbart på svenska. Det ska framgå att det finns en förste och 

andre fast kontaktperson. I situationer när ingen av dessa är i tjänst är det 

samordnare alternativt enhetschef som kontaktas. Det finns en larmtelefon per 

grupp.   

 

Leif Bard (SPF) frågar hur kommunen hanterar omsorgstagare som bor i 

nergångna hem. Svaret som ges är att all hjälp till omsorgstagare grundar sig på 

frivilliga insatser. Dock kan personal göra en orosanmälan om omsorgstagaren 

bor i ett väldigt nergånget hem. 

 

Följdfråga angående certifieringen ”Stjärnmärkt”: hur följs certifieringen upp? 

Det är enhetschef samt samtliga anställda på en enhet som går utbildningen. 80% 

av medarbetarna på en enhet ska ha genomgått utbildningen för att enheten ska 

certifieras. Certifieringen följs upp årligen av enhetschef, som intygar att enheten 

uppfyller kraven. För tillfället har tre enheter på Tallåsen genomgått utbildningen.   

Vikarier från poolen tillhör en egen enhet, som i sin tur kan bli stjärnmärkt. När 

medarbetare från poolen är på en specifik enhet och arbetar, så påverkar inte det 

stjärnmärkningen även om det för stunden påverkar hur många som genomgått 

utbildningen som befinner sig på enheten i fråga.  

 

Kunskapsöverföring inom arbetsgrupper mellan sjuksköterskor och 

omsorgspersonal och/eller vikarier gällande exempelvis individens behov i 

centrum (IBIC) i hemtjänsten och på särskilt boende för äldre (SÄBO)  

Detta är grundutbildningar för all fast personal. Det ingår tre tillfällen per år för 

alla inom verksamheten. Uppföljning sker årligen per arbetsgrupp. Oftast är det 

någon eller några som är särskilt ansvariga som står för fördjupning och 

uppföljning gentemot kollegorna i gruppen.   

Servicepersonal och språkkrav  

Det finns inte några språkkrav på servicepersonal på boenden. Språkkunskap är 

något som kommunen tänker på vid nyanställning av servicepersonal.  

 

Ulla-Britt Winkler (PRO) frågar om kommunen har mål kring servicepersonalens 
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 svenskakunskaper. Caroline Eriksson svarar att kommunen genomför 

språkhöjande insatser inom alla verksamheter. Jan Rudén (S) meddelar att ett 

ärende om språkkrav inom omsorgen är aktuell till kommunstyrelsen, vilket 

kommer återrapporteras till rådet framöver.  

 

8 Trygghetsboenden i kommunen 

Ordförande Jan Rudén (S) informerar om trygghetsboenden i kommunen.  

Information ges om prognosticerat behov av SÄBO och korttidsboenden i 

förhållande till tillgängliga boendeplatser. Se bilagd bild.  

 

Synpunkter om att det behövs fler boenden i kommunens ytterområden lyfts. En 

anledning som ledamöterna nämner är att många vill bo kvar i sin kommundel 

som äldre.  

 

Information ges om kommunens skyldigheter gällande SÄBO och korttidsboende 

kontra trygghetsboenden, där kommunen inte har skyldigheter att ordna 

trygghetsboenden. Begreppet ’trygghetsboende’ kan också innebära olika saker 

beroende på vem som driver det.  

 

Det planerade boendet på CW Borgs väg är ett detaljplaneärende, där kommunen 

i nuläget inväntar en exploatör som vill teckna avtal för att utföra det som 

kommunen planerar. Det är en framtida fråga om vilken aktör som kommer driva 

ett trygghetsboende när processen kommit så långt.  

 

 

9 Riktlinje för biståndsbedömning 

Ordförande Jan Rudén (S) informerar om beslutsgången för kommunens riktlinjer 

för biståndsbedömning. Ärendet är aktuellt till välfärdsutskottet, och därefter ska 

kommunstyrelsen fatta beslut. Den nya socialtjänstlagen kommer arbetas in i 

nästa revidering under 2025.   

 

Ordförande frågar rådet om intresse finns för att kallas till ett möte där 

föreningarnas representanter kan komma med synpunkter på beslutsunderlagen, 

och ett möte för det bokas.  

 

Jan Rudén (S) meddelat att det inte är säkert att nya socialtjänstlagen innebär mer 

pengar till kommunen.  

 

 

10 Skrivelse från rådet angående säkerhet för gående på Stenungs torg 

Arbetsutskottet kommer att arbeta fram en skrivelse.  

 

 

11 Synpunkt angående övergångsstället vid ”Snippen” (korsningen 

Doterödsvägen/Göteborgsvägen) 

Arbetsutskottet kommer att arbeta fram en skriftlig synpunkt.  
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 12 Information om avtal med Västtrafik angående seniorkort 

Ordförande Jan Rudén (S) informerar om avtalet som tecknats mellan kommunen 

och Västtrafik gällande seniorkort för personer 70+. Ordförande visar den kalkyl 

som finns i avtalet, vilket biläggs protokollet.   

 

Frågan lyfts om vikten av att stämpla så att kommunen får underlag för mängd 

resor. Föreningarna tar upp detta med sina medlemmar.  

 

 

13 Skrivelse från SPF om rådets möjlighet att påverka 

SPF har inkommit med en skrivelse som gick med kallelsen till sammanträdet.  

 

Ordförande Jan Rudén (S) informerar om att rådets reglemente innehåller 

möjlighet till påverkan i enskilda ärenden, i linje med vad som lyfts i skrivelsen.  

 

Både PRO och SPF lyfter att förvaltning och politiken bör landa bättre i vad de 

vill ha ut av rådet. Båda föreningarna efterfrågar att involveras tidigt i process för 

exempelvis bostadsförsörjningsprogram och andra större frågor som påverkar 

allmänheten.  

 

Sanida Okanovic (S), beredningen för miljö och fysisk planering, meddelar att 

hon tar med sig frågan om att involvera pensionärsrådet i nästa runda då 

bostadsförsörjningsprogrammet revideras (2026).   

 

Både beredningen miljö och fysisk planering samt beredningen för hållbara 

livsvillkor, ska få del av rådets synpunkt om större involvering.  

 

 

14 Namnförslag till särskilt boende (SÄBO) på Hasselhöjden 

Rådets föreningar är välkomna att skicka in bidrag. En jury kommer välja ut ett 

antal namnförslag. Därefter kommer en grupp välja ut de tre bästa av dessa. 

Rådets föreningar har möjlighet att vara med i antingen juryn eller i gruppen som 

väljer de tre bästa förslagen. Båda föreningarna tar med sig frågan och 

återkommer till ordförande.  

 

 

15 Övriga frågor 

SPF lämnar över en hemställan om att representanter från PRO och SPF ska 

inbjudas till workshopserien som allmänna utskottet anordnar gällande 

Stenungsunds centrum. Den lämnas över till allmänna utskottets ordförande.  

Orvar Odén (PRO) lyfter en synpunkt gällande indragen busslinje utmed 

Strandvägen. Jan Rudén (S) informerar om att kommunen inte har rådighet över 

Västtrafiks turer. Däremot finns det en motion som väckts i kommunfullmäktige 

om plan för kollektivtrafik i kommunen, där uppdrag lämnats till beredningen för 

miljö och fysisk planering att utföra motionens föresatser.   
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 Orvar Odén lyfter behov av upprustade gång- och cykelvägar generellt i 

kommunen. Flera av föreningarnas representanter instämmer i problemet. 

Ordförande Jan Rudén (S) tar med sig frågan till berörda i kommunen.  

 

Ulla-Britt Winkler (PRO) lyfter en fråga om fast omsorgskontakt 2026 för SÄBO. 

Frågan anses ha hanterats inom punkt 7.  

 

16 Mötets avslutande 

Ordförande förklarar dagens möte avslutat och hälsar alla välkomna till rådets 

nästa sammanträde, den 16 december 2024 kl. 10.00-12.00 i lokal Skeppet. 

Arbetsutskottet träffas den 27 november kl. 13.00-15.00 i lokalen Riggen.  

 

   

 


