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Arende

1 Motets 6ppnande och upprop
Ordftrande Jan Rudén (S) hélsar alla valkomna och forréttar upprop.

2 Val av justerare
Justering sker 2024-12-20. Som justerare utses Leif Bard (SPF).

3 Foregdende motesprotokoll
Protokoll fran forra matet 2024-09-23 laggs till handlingarna.

4 Faststallande av dagordning
Dagordning faststalls.

5 Forslag till ssmmantradestider 2025 for kommunala pensionarsradet
Radet godkanner foljande forslag pa sammantradestider.

tisdag 18 februari AU — tisdag 11 mars rad

fredag 25 april AU — fredag 16 maj rad

onsdag 3 september AU — tisdag 23 september rad
fredag 28 november AU — fredag 19 december rad

6 Statistikrapportering gallande sarskilda boenden och hemtjanst
Ordforande Jan Rudén (S) presenterar statistik som valfardsutskottet fick ta del av
pa ett sammantrade tidigare i ar, gallande sarskilda boenden och hemtjanst. Det ar
den sista tillgangliga statistiken. Visad statistik bifogas protokollet.

En fraga uppstod pa motet om varfor antalet med hemtjanst okade ar 2022 fran
cal3000 till ca15000 ar 2023. Cecilia Malm, verksamhetschef, informerar att
aldre personer under pandemin ville ha hemtjanst i mindre utstrackning. Den
starka uppgangen ar darfor en naturlig tillbakagang till normala nivaer.

7 Information fran verksamheten
Verksamhetschef Cecilia Malm informerar om féljande punkter. Visad statistik
bifogas protokollet.
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Resultatet fran brukarundersokningen

Brukarundersokningen har gatt ut i form av en enkat till personer som &r 65 ar
och éldre och bor pa sarskilt boende eller har hemtjanst. Svaren fran
brukarundersokningen i Stenungsunds kommun har jamforts med 6vriga
kommuner i géteborgsregionen. Resultaten anvands huvudsakligen som underlag
for utveckling och forbattring av omsorgen kring de aldre. Svarsfrekvensen var
54% och den Gvergripande bilden &r att brukare som bor pa sarskilt boende samt
de som anvander hemtjanst trivs bra. | resultatet fran brukarundersokningen 2024
finns en tydlig forbattring pa nastan varje omrade fran foregaende ars
brukarundersékning.

Ulla-Britt Winkler (PRO) lyfter fragan om fast omsorgskontakt for att 6ka
tryggheten for de aldre. Cecilia Malm svarar att det finns en padrm med en
kontaktperson som brukare och anhériga kan kontakta. Om kontaktpersonen inte
svarar ska brukaren kontakta larmcentralen med hjélp av sitt trygghetslarm.

Ulla-Britt Winkler (PRO) fragar om personalen hjélper brukare att svara pa
enkaten. Cecilia Malm svarar att personalen inte ska hjélpa till for att brukare har
en beroendestéllning till personalen. De rekommenderar att anhdriga hjalper
brukare att besvara enkaten.

Awvikelserapport
Om en brukare har rakat ut for eller riskerar att raka ut for en avvikande handelse
ska personal som upptécker det rapportera i modulen fér avvikelsehantering
Skalman. Det kan till exempel handla om:
e En avvikelse som har intraffat i verksamheten och som har direkt eller
indirekt negativ inverkan pd den enskilda personen eller personerna.
e En konkret risk som upptéckts 1 verksamheten som kan leda till
konsekvenser for enskilda.

Alla avvikelser och risker ska rapporteras direkt nar handelsen har upptackts eller
risken har identifierats. En handelse som direkt bedéms som allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande anmals till VO snarast.
Komplett utredning med beslut ska vara I\VO tillhanda senast inom tva manader
fran att anmalan till IVO gjorts.

Anhoriga och brukare kan lamna klagomal och synpunkter pa verksamheten. Med
klagomal avses att nagon klagar pa att verksamheten inte uppfyller dess krav och
mal. Med synpunkter pa verksamhetens kvalitet avses dvrigt som framfors som
berdr verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar.

Synpunkter och klagomal kan lamnas via hemsidan, telefonsamtal eller via e-post
och kan lamnas bade muntligt och skriftligt. Den som lamnar synpunkt och
klagomal uppger om denne vill ha aterkoppling eller inte.

Den medarbetare som tar emot synpunkten eller klagomalet ansvarar for att
bedoma om situationen kraver omedelbara atgarder och for att registrera
synpunkten eller klagomalet i Skalman.
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Uppdatering om CW Borgs vag trygghetsboende
Ordforande Jan Rudén (S) informerar om det planerade trygghetsboendet pa CW
Borgs vag.

Bo Bertilsson (SPF) lyfter fragan om nér det planerade trygghetsboendet ska
borja byggas. Maria Renfors (M) svarar att det skett vissa andringar i detaljplanen
och darfér kommer den ga ut pa en remissrunda till, innan trygghetsboendet kan
borja byggas.

Anhdrigstddsplanen

Lisa Bafver, samordnare for hdlsofrdmjande och forebyggande arbete samt
anhorigstod, informerar. Under 2024 har berorda verksamheter fatt information
om anhorigstodplanen. Det har &ven diskuterats internt med socialtjanst och
hemtjanstpersonal om anhdrigperspektivet. Det allra viktigaste &r att det stod som
ges av kommunen fungerar. Anhorigperspektiv kan innebéra att beakta behov av
delaktighet och information samt att den anhdriges situation uppmarksammas.
Anhoriga kan aven vara i behov av stod for egen del. Sadant stod kan till exempel
besta i information, utbildning, avldsning, ekonomiskt stoéd och samtalsstdd.

Ralja Angelis, utvecklingsledare for sektorsocialtjanst, har haft uppdraget att ta
fram den nya anhorigstodsplanen. Den 23 maj 2023 fattade kommunstyrelsen
beslut om att anta ”Plan for stod till anhoriga”. Vid motet fattade daven
kommunstyrelsen beslutet att en revidering av handlingsplanen skulle ske 2024. |
den reviderade anhorigstodsplanen ar malsattningarna, till exempel att
anhorigstodet som erbjuds ska vara val kant, kommunen ska ge anhdériga
forutsattningar for en forbattrad livssituation, erbjuda anhoriga att vara delaktiga i
utformandet av insatser samt att se anhériga som en resurs bade pa individniva
och i sektorns utvecklingsarbete. | arbetet framat kommer det arbetas med dessa
malsattningar inom alla verksamhetsomraden. Det kommer aven arbetas med att
fortydliga anhorigperspektivet i nya och reviderade rutiner och riktlinjer.

Ordférande informerar

Ordforande Jan Rudén (S) informerar om patientsékerhetsrapporten, taxor och
avgifter vid bistandsbedémning, ny socialtjanstlag, utredningen om helt eller
delvis statligt huvudmannaskap inom halso- och sjukvarden, arbetet med nytt
halsovardsavtal med VGR samt god och néra vard.

Ovriga fragor

Introduktion for radens ledaméter

En idé lyftes fram att en introduktion for radens ledamoter ska hallas efter varje
ny mandatperiod. Introduktionen ska handla om hur pensionarsradet ska fungera
samt vad syftet med radet ar.
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Seniortraffen

En idé lyftes fram att kommunen ska vara narvarande pa seniortraffen.
Ledamoterna i pensionarsradet vill att kommunen ska utnyttja denna handelse att
informera fran kommunen.

Bo Bertilsson (SPF) lyfter fragan vad som har hant med skrivelsen om
centrumutvecklingen i Stenungsund. Ordférande Jan Rudén (S) svarar att
skrivelsen &r 6verldmnad till ordférande i allménna utskottet.

12 Motets avslutande
Detta var arets sista radssammantrade. Kansliet kommer skicka Outlook-

inbjudningar till 2025 ars maten.



