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Kommunala pensionärsrådet 
 

Sammanträdesdatum: 2024-12-16  

Tid: 10:00-12:05 

Plats: Skeppet, kommunhuset i Stenungsund 

 

Ledamöter 

Jan Rudén (S), ordförande 

Leif Bard (SPF), vice ordförande 

Lisbeth Svensson (L) 

Ulla-Britt Winkler (PRO) 

Camilla Ardéhn (M), Beredningen för hållbara livsvillkor  

Orvar Odén (PRO) ersätter Evamariya Arnesson (PRO)  

Ingela Ström (SPF) 

Lisa Fritzell (SPF) 

 

Ersättare 

Maria Renfors (M) 

Sanida Okanovic (S), beredningen miljö och fysisk planering 

Linda-Maria Hermansson (C) 

Lena Hellman (PRO)  

Ingegerd Karlsson (SPF) 

Kjell Sigvardsson (SPF) 

Bo Bertilsson (SPF) 

 

Övriga närvarande  

Annika Åberg-Darell (V), kommunstyrelsens andre vice ordförande  

Cecilia Malm, verksamhetschef särskilt boende äldre och hemsjukvård 

Lisa Bäfver, samordnare för hälsofrämjande och förebyggande arbete samt anhörigstöd 

Ralja Angelis, utvecklingsledare för sektorsocialtjänst  

Annie Frid, kommunsekreterare 

Carin Persdotter Brodén, kommunsekreterare  

Joel Larsson, praktikant från Umeå universitet  

 

 

 

       Jan Rudén (S) Leif Bard (SPF)  Joel Larsson 

       ordförande justerare sekreterare 
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Ärende 

 

1 Mötets öppnande och upprop 

Ordförande Jan Rudén (S) hälsar alla välkomna och förrättar upprop.  

 

 

2 Val av justerare 

Justering sker 2024-12-20. Som justerare utses Leif Bard (SPF). 

 

 

3 Föregående mötesprotokoll 

Protokoll från förra mötet 2024-09-23 läggs till handlingarna.  

 

 

4 

 

 

 

5 

Fastställande av dagordning 

Dagordning fastställs.  

 

 

Förslag till sammanträdestider 2025 för kommunala pensionärsrådet  

Rådet godkänner följande förslag på sammanträdestider.  

 

 tisdag 18 februari AU – tisdag 11 mars råd 

 

 fredag 25 april AU – fredag 16 maj råd  

 

 onsdag 3 september AU – tisdag 23 september råd 

 

 fredag 28 november AU – fredag 19 december råd 

 

 

6 Statistikrapportering gällande särskilda boenden och hemtjänst  

Ordförande Jan Rudén (S) presenterar statistik som välfärdsutskottet fick ta del av 

på ett sammanträde tidigare i år, gällande särskilda boenden och hemtjänst. Det är 

den sista tillgängliga statistiken. Visad statistik bifogas protokollet.  

 

En fråga uppstod på mötet om varför antalet med hemtjänst ökade år 2022 från  

ca13000 till ca15000 år 2023. Cecilia Malm, verksamhetschef, informerar att 

äldre personer under pandemin ville ha hemtjänst i mindre utsträckning. Den 

starka uppgången är därför en naturlig tillbakagång till normala nivåer.  

 

 

7 Information från verksamheten  

Verksamhetschef Cecilia Malm informerar om följande punkter. Visad statistik 

bifogas protokollet.  
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 Resultatet från brukarundersökningen 

Brukarundersökningen har gått ut i form av en enkät till personer som är 65 år 

och äldre och bor på särskilt boende eller har hemtjänst. Svaren från 

brukarundersökningen i Stenungsunds kommun har jämförts med övriga 

kommuner i göteborgsregionen. Resultaten används huvudsakligen som underlag 

för utveckling och förbättring av omsorgen kring de äldre. Svarsfrekvensen var 

54% och den övergripande bilden är att brukare som bor på särskilt boende samt 

de som använder hemtjänst trivs bra. I resultatet från brukarundersökningen 2024 

finns en tydlig förbättring på nästan varje område från föregående års 

brukarundersökning. 

 

Ulla-Britt Winkler (PRO) lyfter frågan om fast omsorgskontakt för att öka 

tryggheten för de äldre. Cecilia Malm svarar att det finns en pärm med en 

kontaktperson som brukare och anhöriga kan kontakta. Om kontaktpersonen inte 

svarar ska brukaren kontakta larmcentralen med hjälp av sitt trygghetslarm.  

 

Ulla-Britt Winkler (PRO) frågar om personalen hjälper brukare att svara på 

enkäten. Cecilia Malm svarar att personalen inte ska hjälpa till för att brukare har 

en beroendeställning till personalen. De rekommenderar att anhöriga hjälper 

brukare att besvara enkäten.  

 

Avvikelserapport 

Om en brukare har råkat ut för eller riskerar att råka ut för en avvikande händelse 

ska personal som upptäcker det rapportera i modulen för avvikelsehantering 

Skalman. Det kan till exempel handla om:  

• En avvikelse som har inträffat i verksamheten och som har direkt eller 

indirekt negativ inverkan på den enskilda personen eller personerna.  

• En konkret risk som upptäckts i verksamheten som kan leda till 

konsekvenser för enskilda. 

Alla avvikelser och risker ska rapporteras direkt när händelsen har upptäckts eller 

risken har identifierats. En händelse som direkt bedöms som allvarligt 

missförhållande eller risk för allvarligt missförhållande anmäls till IVO snarast. 

Komplett utredning med beslut ska vara IVO tillhanda senast inom två månader 

från att anmälan till IVO gjorts. 

 

Anhöriga och brukare kan lämna klagomål och synpunkter på verksamheten. Med 

klagomål avses att någon klagar på att verksamheten inte uppfyller dess krav och 

mål. Med synpunkter på verksamhetens kvalitet avses övrigt som framförs som 

berör verksamhetens kvalitet, till exempel förslag på förbättringar. 

Synpunkter och klagomål kan lämnas via hemsidan, telefonsamtal eller via e-post 

och kan lämnas både muntligt och skriftligt. Den som lämnar synpunkt och 

klagomål uppger om denne vill ha återkoppling eller inte. 

Den medarbetare som tar emot synpunkten eller klagomålet ansvarar för att 

bedöma om situationen kräver omedelbara åtgärder och för att registrera 

synpunkten eller klagomålet i Skalman.  
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 8 Uppdatering om CW Borgs väg trygghetsboende 

Ordförande Jan Rudén (S) informerar om det planerade trygghetsboendet på CW 

Borgs väg.  

 

Bo Bertilsson (SPF) lyfter frågan om när det planerade trygghetsboendet ska 

börja byggas. Maria Renfors (M) svarar att det skett vissa ändringar i detaljplanen 

och därför kommer den gå ut på en remissrunda till, innan trygghetsboendet kan 

börja byggas.   

 

 

9 Anhörigstödsplanen  

Lisa Bäfver, samordnare för hälsofrämjande och förebyggande arbete samt 

anhörigstöd, informerar. Under 2024 har berörda verksamheter fått information 

om anhörigstödplanen. Det har även diskuterats internt med socialtjänst och 

hemtjänstpersonal om anhörigperspektivet. Det allra viktigaste är att det stöd som 

ges av kommunen fungerar. Anhörigperspektiv kan innebära att beakta behov av 

delaktighet och information samt att den anhöriges situation uppmärksammas. 

Anhöriga kan även vara i behov av stöd för egen del. Sådant stöd kan till exempel 

bestå i information, utbildning, avlösning, ekonomiskt stöd och samtalsstöd. 

 

Ralja Angelis, utvecklingsledare för sektorsocialtjänst, har haft uppdraget att ta 

fram den nya anhörigstödsplanen. Den 23 maj 2023 fattade kommunstyrelsen 

beslut om att anta ”Plan för stöd till anhöriga”. Vid mötet fattade även 

kommunstyrelsen beslutet att en revidering av handlingsplanen skulle ske 2024. I 

den reviderade anhörigstödsplanen är målsättningarna, till exempel att 

anhörigstödet som erbjuds ska vara väl känt, kommunen ska ge anhöriga 

förutsättningar för en förbättrad livssituation, erbjuda anhöriga att vara delaktiga i 

utformandet av insatser samt att se anhöriga som en resurs både på individnivå 

och i sektorns utvecklingsarbete. I arbetet framåt kommer det arbetas med dessa 

målsättningar inom alla verksamhetsområden. Det kommer även arbetas med att 

förtydliga anhörigperspektivet i nya och reviderade rutiner och riktlinjer.  

 

 

10 Ordförande informerar  

Ordförande Jan Rudén (S) informerar om patientsäkerhetsrapporten, taxor och 

avgifter vid biståndsbedömning, ny socialtjänstlag, utredningen om helt eller 

delvis statligt huvudmannaskap inom hälso- och sjukvården, arbetet med nytt 

hälsovårdsavtal med VGR samt god och nära vård.  

 

 

11 Övriga frågor 

Introduktion för rådens ledamöter 

En idé lyftes fram att en introduktion för rådens ledamöter ska hållas efter varje 

ny mandatperiod. Introduktionen ska handla om hur pensionärsrådet ska fungera 

samt vad syftet med rådet är.  
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 Seniorträffen  

En idé lyftes fram att kommunen ska vara närvarande på seniorträffen. 

Ledamöterna i pensionärsrådet vill att kommunen ska utnyttja denna händelse att 

informera från kommunen.  

 

Bo Bertilsson (SPF) lyfter frågan vad som har hänt med skrivelsen om 

centrumutvecklingen i Stenungsund. Ordförande Jan Rudén (S) svarar att 

skrivelsen är överlämnad till ordförande i allmänna utskottet.  

 

12 Mötets avslutande 

Detta var årets sista rådssammanträde. Kansliet kommer skicka Outlook-

inbjudningar till 2025 års möten.  

 

   

 


