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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt en &nda-
malsenlig styrning och uppféljning avseende kompetensforsorjning, valfardsteknik och
demografiska prognoser inom sarskilt boende och hemtjanst. Dartill har syftet med
granskningen varit att 6vergripande kartlagga hur det férebyggande och halsoframjande
arbetet bedrivs.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen del-
vis sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning avseende kompetens-
forsorjning, valfardsteknik och demografiska prognoser inom sarskilt boende och
hemtjanst.

Granskningen visar att kommunfullmaktige antagit en kompetensférsorjningsplan samt
kompetensgapanalys. Av planen framgar 6vergripande strategier for hur kompetensfor-
soOrjningsarbetet i stort ska bedrivas i kommunen. Dartill framgéar av kompetensgapana-
lysen berakningar avseende hur behoven av olika personalgrupper kommer utvecklas
aren framat. Det finns daremot inga mal eller mer detaljerade strategier samt beskriv-
ningar av hur arbetet med kompetensforsorjningen ska bedrivas inom sarskilt boende
och hemtjanst. Vidare genomfoérs ingen samlad uppféljning och analys av kompetens-
forsorjningsarbetet inom de tva verksamheterna.

Kommunfullméktige har antagit en &ldrepolicy som innehaller skrivelser som beror kom-
petensforsorjningen i aldreomsorgen. Av granskningen framgar att det inte finns en tydlig
styrning och uppféljning av aldrepolicyn.

Det finns en kommundvergripande digitaliseringsstrategi samt en digitaliseringsplan for
sektor socialtjanst. Till digitaliseringsplanen aterfinns handlingsplaner som narmare be-
skriver hur arbetet med valfardsteknik planeras och genomférs i sektorns verksamheter,
exempelvis sarskilt boende och hemtjanst. Granskningen visar dock att det inte genom-
fors en samlad uppféljning och analys av arbetet.

Det utarbetas arligen befolkningsprognoser som ligger till grund foér planeringen av sér-
skilda boenden. Av granskningen framgar att det finns en ko till sarskilt boende i kom-
munen men att besluten om boende verkstalls inom tre manader.

Vad gdller den overgripande kartlaggningen av hur det férebyggande och halsofram-
jande arbetet bedrivs ar den samlade bedémningen att arbetet i stort motsvarar det ar-
bete som sker i andra kommuner.

Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt en tillfredstallande styr-
ning och uppféljning avseende kompetensférsérjning inom
sarskilt boende och hemtjanst?

Delvis (styrning)
Nej (uppfoljning)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt en tillfredstallande styr-
ning och uppféljning avseende valfardsteknik inom sarskilt
boende och hemtjanst?

| allt vasentligt (styrning)
Nej (uppfoljning)
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Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns prognoser av
den demografiska utvecklingen och att dessa ligger till | allt vasentligt
grund for planeringen av sarskilt boende och hemtjanst?

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla en aktiv styrning av kompetensforsdrjningen inom sarskilt boende och
hemtjanst. Detta skulle exempelvis kunna ske genom att utarbeta en verksamhets-
nara strategi for kompetensforsorjning.

Séakerstalla att det genomfors en samlad uppfdljning och analys av kompetensfor-
sorjningsarbetet inom sarskilt boende och hemtjanst.

Tydligg6ra hur styrningen och uppféljningen ska ske utifran aldrepolicyn.

Sakerstalla att det genomfors en samlad uppféljning och analys av arbetet med val-
fardsteknik inom sarskilt boende och hemtjanst.
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Bakgrund

KPMG har av Stenungsunds kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska planering och
beredskap for framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) kommer andelen personer i aldersgrup-
pen 80+ att 6ka med cirka 50 procent i Sverige fram till 2031. Det innebar en 6kning med
cirka 264 000 personer. Jamforelsevis 6kade aldersgruppen med cirka 61 000 personer
under féregaende tioarsperiod. Av Stenungsunds kommuns egen befolkningsprognos
framgar att andelen 80 ar och aldre fram till 2032 forvantas 6ka med cirka 51 procent i
kommunen vilket motsvarar 831 fler invanare i aldersgruppen.

Att andelen aldre 6kar innebar att inflodet till sérskilda boenden samt hemtjansten kom-
mer att 6ka. Detta innebar aven att behovet av personal inom aldreomsorgen kommer
oka kraftigt aren framat om nuvarande arbetssatt inte férandras. Enligt SKR behover
enbart aldreomsorgen, beaktat 6kade behov och pensionsavgangar, rekrytera cirka 111
000 anstallda fram till 2031. Det kommer inte, beaktat 6vriga behov pa arbetsmarknaden,
vara mojligt att rekrytera sadana volymer utan att dranera 6vriga sektorer pa arbetsmark-
naden.

SKR har utarbetat nio strategier for att hantera kompetensforsorjningen varav en strategi
ar att "Utnyttja tekniken smart”. Valfardsteknik kan bidra till att bade effektivisera verk-
samhet och forbattra kvaliteten. Samtidigt bidrar valfardsteknik till att minska rekryte-
ringsbehovet. Genom att anvanda valfardsteknik kan arbetsuppgifter frigéras, automati-
seras eller utféras pa annat satt jamfort med idag. En ytterligare framgangsfaktor &r det
halsoframjande och férebyggande arbetet. Enligt SKR kan ”...utékade hélsofrémjande
och forebyggande insatser ha positiva effekter pa halsan och livskvaliteten, vilket kan
leda till att behovet av stod fran socialtjansten och héalso- och sjukvarden hos de aldre
minskar...”. | utredningar infor den nya socialtjanstlagen framgar att socialtjansten tydli-
gare ska beakta behovet av tidiga och férebyggande insatser.

Ett okat infléde av aldre till &ldreomsorgen innebar att kommunerna behdver ha tillforlit-
liga befolkningsprognoser som bland annat kan ligga till grund for planeringen av sar-
skilda boenden. Nybyggnation av séarskilda boenden innebar langa processer och bety-
dande ekonomiska investeringar i en tid da skatteunderlaget minskar. Kommuner beho-
ver beaktat kunskapen om de demografiska forandringarna ha en kort- och langsiktig
planering fér byggnationen av sarskilda boenden. Planeringen behdver aven, for att han-
tera konstaterade utmaningar, beakta hur valfardsteknik kan integreras och anvandas i
sarskilda boenden samt inom hemtjansten.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat att genomfdra en granskning
av planering och beredskap av framtidens aldreomsorg. Aktuella grunder for ansvars-
prévning i granskningen ar risken for bristande styrning och intern kontroll av bade verk-
samhet och ekonomi.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen sékerstallt en andamals-
enlig styrning och uppféljning avseende kompetensforsdrjning, valfardsteknik och
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demografiska prognoser inom sarskilt boende och hemtjanst. Dartill syftar granskningen
till att 6vergripande kartlagga hur det forebyggande och hélsoframjande arbetet bedrivs.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor?:

e Har kommunstyrelsen sakerstéllt en tillfredstallande styrning och uppfoljning avse-
ende kompetensforsorjning inom sarskilt boende och hemtjanst?

¢ Har kommunstyrelsen sékerstallt en tillfredstéllande styrning och uppféljning avse-
ende valfardsteknik inom sarskilt boende och hemtjanst?

e Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns prognoser av den demografiska ut-
vecklingen och att dessa ligger till grund for planeringen av sarskilt boende och hem-
tjanst?

e Hur arbetar kommunstyrelsen med det halsoframjande och forebyggande arbetet
for att minska behovet av sarskilt boende och hemtjanst??

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen 6 kap § 6

e Socialtjanstlagen 5 kap. 5-6 88

e Socialtjanstlagen 3 kap. 1-2 88

Metod
Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudier av planer och/eller strategier for kompetensférsdrjning och val-
fardsteknik, demografiska prognoser, lokalférsorjningsplaner, verksamhetsplaner
och budgetar med tillhérande uppfdljning med mera.

e Intervjuer med kommunstyrelsens presidium, sektorchef socialtjanst, personalchef,
verksamhetschefer for sarskilt boende och hemtjanst, fastighetschef samt lokalre-
sursplanerare.

De bedomningar som framgar i granskningen har utgatt fran foljande bedémningsnivaer:

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.

1 De tva forsta revisionsfragorna var tidigare sammanslagna. For att underlatta for Iasaren har revisionsfra-
gan delats upp i tva revisionsfragor.
2 Fragan avser en overgripande kartlaggning och presenteras i avsnitt 3.5.
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Resultat av granskningen

Organisation samt dvergripande styrning

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens uppdrag inom socialtjanst, som genomfors
av sektor socialtjanst®. Sektor socialtjanst arbetar med myndighetsutovning och verkstal-
lighet utifran bland annat socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslag (HSL) samt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). | sektorn ingar verksam-
hetsomradena vard och omsorg (VO), individ och familjeomsorg (IFO) samt funktions-
hinder (FH). Verksamhetsomradet vard och omsorg ansvarar for att tillhandahalla sar-
skilt boende och hemtjanst.

Kommunstyrelsen ar organiserad med tre utskott: personal- och ekonomiutskottet, val-
fardsutskottet och ett allmant utskott*. Personal- och ekonomiutskottet ansvarar enligt
reglementet for att bereda kommunovergripande fragor om ekonomi, styrning och per-
sonalfragor. Utskottet ansvarar aven for att bereda budget, inriktningsmal samt lokalre-
sursplanering. Valfardsutskottet ansvarar for att bereda utbildnings- och sociala fragor.
Detta innefattar enligt reglementet bland annat arenden som avser dldreomsorgen.

Aldrepolicy

Kommunfullméktige har faststéllt en aldrepolicy for aren 2022—-2026. Policyn utarbetades
av valfardsberedningen som fick i uppdrag av kommunfullméktige att revidera den da-
varande policyn fran 2012. | policyn framgar flera prioriterade omraden som ber6ér mal-
gruppen aldre, exempelvis aldreomsorg, digitalisering, ensamhet samt personal och
kompetens. Till varje prioriterat omrade aterfinns skrivelser som anger olika former av
inriktningar, exempelvis:

e Det behover skapas fler platser i anpassade boenden runt om i kommunen (priori-
terat omrade aldreomsorg).

e Antalet hemtjanstpersonal per hemtjanstmottagare ska inte vara fler an att den en-
skilde kan lara kanna alla (prioriterat omrade aldreomsorg)

¢ Kommunen ska intensifiera arbetet med digitalisering inom aldreomsorgen som kan
vara av mervarde for brukare och personal (prioriterat omrade digitalisering)

e Digitalisering far inte ersétta personlig kontakt (prioriterat omrade digitalisering)

e Kommunen ska erbjuda traffpunkter fér aldre, i samverkan med civilsamhéllet, med
en variation av aktiviteter runt om i kommunen (prioriterat omrade ensamhet)

e VaAardserviceteam ska utvecklas for att avlasta underskoterskor med icke-medicinska
uppgifter (prioriterat omrade personal och kompetens).

e All personal inom omsorgen maste kunna kommunicera pa svenska i tal och skrift
(prioriterat omrade personal och kompetens).

Vid intervjuer framgar att det inte ar tydligt hur aldrepolicyn ska bidra till att styra aldre-
omsorgens verksamheter. Enligt flera intervjuade ar exempelvis inte aldrepolicyn en del

3 Kommunstyrelsens reglemente, faststallt av kommunfullmaktige 2019-10-10
4 Det allmanna utskottet hanterar inte arenden inom ramen for granskningen.
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av den ordinarie malstyrningen och policyn utgor inte underlag for évrig styrning. Det &r
dartill inte tydligt hur och om aldrepolicyn ska féljas upp.

Arbetsgivarpolitiskt program

Kommunfullméktige har beslutat om ett arbetsgivarpolitiskt program.®> Syftet med pro-
grammet ar att ge medarbetare, chefer och fértroendevalda i kommunen stéd och vag-
ledning i att forverkliga den arbetsgivarpolitiska visionen. Av den arbetsgivarpolitiska vis-
ionen framgar bland annat att medarbetare ar den viktigaste resursen samt att arbets-
gladje, stolthet och ett halsoframjande perspektiv ska préagla medarbetare och ledare.
Kompetensforsorjning lyfts fram som ett sarskilt viktigt omrade i programmet (se avsnitt
3.2).

Vid intervjuer framgar att det inte sker en samlad uppféljning eller analys av det arbets-
givarpolitiska programmet. Programmet beskrivs som ett dvergripande styrdokument
som ska vara ett verktyg for att na den arbetsgivarpolitiska visionen.

Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningsrad och styrgrupp i sektor socialtjanst

Det finns ett kommundvergripande kompetensforsorjningsrad som bestar av represen-
tanter fran kommunledningen. Syftet med radet ar att pa kommunovergripande niva pri-
oritera kompetensforsorjningsinsatser som berér mer &n en sektor utifran en helhetssyn.
Radet ska ocksa verka for att 6ka forstaelsen mellan sektorerna for kommunens kompe-
tensforsdrjningsarbete och samtidigt ge mojlighet for erfarenhetsutbyte mellan sek-
torerna.

| sektor socialtjanst finns en styrgrupp for kompetensforsorjning som bestar av sektor-
chef, HR-chef, verksamhetschefer, bemanningscontroller, chef fér bemanningsenheten
samt personalkonsult. Styrgruppen har mellan 3—4 méten per halvar. Dartill finns aven
en arbetsgrupp i sektorn som sorterar under styrgruppen. Arbetsgruppen bestar av en-
hetschefer och bemanningsenheten. Gruppen arbetar mer operativt jamfort med styr-
gruppen med olika insatser och projekt, exempelvis med optimerad bemanning. Optime-
rad bemanning &r ett arbetssétt som bland annat avser att 6ka andelen heltidsanstéllda
inom &ldreomsorgen. Genom detta ska kontinuiteten samt kvaliteten for brukaren 6ka
samtidigt som tryggheten fér den anstallde tkar.

Kompetensforsorjningsplan och kompetensgapanalys

Kommunfullméktige eller kommunstyrelsen har inte beslutat om mal avseende kompe-
tensforsorjningen. | kommunfullmaktiges budget 2024 aterfinns daremot ett uppdrag till
forvaltningen som innebéar att ”... utreda och foresla atgarder for att méta bristen i kom-
munens personalbehov och kompetensforsorjning.” Av intervjuer framgér att det inte
finns en mer ingadende beskrivning eller plan for hur uppdraget ska genomforas eller nar
det beréknas vara slutfort.

5 Arbetsgivarpolitiskt program, faststallt av kommunfullmaktige 2020-12-17
6 Strategisk plan 2024-2026 och budget 2024, faststalld av kommunfullmaktige 2023-06-14
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Kommunfullméaktige antog i maj 2021 en kommunévergripande kompetensférsérjnings-
plan for aren 2021-2023. Planen innehaller 6vergripande strategier, omvarldsanalyser,
nulagesbeskrivningar, framgangsfaktorer och en beskrivning av sektorernas kompetens-
behov. Vid intervjuer framgar att det fortsatt pagar arbete utifran planen trots att den
formellt sett inte &ar aktuell. Det pagar ett arbete med att utarbeta en kompetensforsorj-
ningsstrategi som ska ersatta kompetensforsorjningsplanen. Kompetensférsoérjnings-
strategin ska enligt uppgift beslutas under 2024. Vid intervjuer framgar att det inte finns
en specifik kompetensforsorjningsplan for sektor socialtjanst eller aldreomsorgens verk-
samheter.

Utover kompetensforsorjningsplanen och det pagaende arbetet med en kompetensfor-
sorjningsstrategi aterfinns en kompetensgapanalys. Kommunfullmaktige beslutade om
kompetensgapanalysen i september 2022. Av analysen framgar att syftet med analysen
ar att komplettera kompetensforsorjningsplanen med en mer detaljerad beskrivning av
kvantitativ statistik. Detta for att underlatta planeringen i sektorerna.

Av analysen framgar att sektor socialtjanst ar den sektor som behéver ha stort fokus pa
kompetensforsorjning de kommande aren. Vidare framgar att det stérsta behovet aren
framat kommer vara underskoéterskor inom aldreomsorgen. | analysen aterfinns nedan-
staende tabell som visar behovet av underskéterskor:

Underskiterska idldreomsorg

Ar 2021 2022 2023 | 2024| 2025 2026| GAP %
Personalbehov, arsarbetare 253 260 273 282 292| 299 -46| 18%
Pensionsavgangar -2 -8 -4 -7 -9 -5 351 14%
Totalt -81| 32%

Uppgift frin kompetensgapanalysen, 2022-09-08

Av statistiken framgar att det 2026 kommer saknas cirka 80 underskoterskor inom aldre-
omsorgen. Forklaringen till detta ar enligt analysen de demografiska forandringarna som
skapar ett 6kat behov av personal.

For att méta behovet av kompetens framgar i kompetensforsorjningsplanen évergri-
pande strategier och framgangsfaktorer. Dartill beskrivs att kommunen arbetar med kom-
petensforsorjning utifrin nedanstdende arbetssatt som beaktar SKR:s strategier for
kompetensforsorjning:

Attrahera Rekrytera Utveckla/behélla

Figur hamtad fran kompetensforsorjningsplanen, 2021-05-06.

Till varje omrade aterfinns strategier och framgangsfaktorer som kompetensforsorjnings-
arbetet ska utga ifran, exempelvis:

e Ha ett vél utvecklat chefsutvecklingsprogram samt arbete med yrkesambassadorer
gentemot gymnasium och hogskolor (attrahera).

e Forlang arbetslivet, visa karriarvagar och utveckla rekryteringsprocessen (rekrytera)
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¢ Anvand digital teknik, utveckla den digitala mognaden, skapa attraktiva anstallnings-
villkor samt inratta kompletterande jobb i syfte att stérka legitmiteten for vissa yrken
(utveckla/behalla)

e Genomftra avslutningssamtal och intervjuer samt vidareutveckla uppféljningen av
dessa (avveckla)

Kompetensférsorjningsplanen beskriver aven hur de olika sektorerna ska arbeta med
kompetensforsorjning. Inom sektor socialtjanst beskrivs bland annat nedanstadende ar-
betssatt for att moéta rekryteringsbehoven:

¢ Handledarutbildningar som ska mdjliggora for verksamheterna att ta emot praktikan-
ter. Utbildningen utgar fran de riktlinjer som finns nationellt for certifierade Vard- och
omsorgscollege.

o Digitala rekryteringskanaler for att attrahera och rekrytera ny personal. Sektorn an-
vander sig av IT-plattformen Go Care, som ar speciellt inriktat mot omvardnadsyrket.

e Yrkesambassadorer som foérmedlar information om yrket och arbetsplatsen pa ett
positivt satt. Ambassaddrerna deltar bland annat pa jobb- och gymnasiemassor for
att locka fler till sommarjobb inom verksamheten.

e  Sektorns chefer samarbetar med forstéarkt rekryteringsstdd for att foérbattra annon-
seringsarbetet och rekryteringsmetoderna.

Vid intervjuer framgar att det inte ar tydligt vilka delar av kompetensforsorjiningsarbetet
som ska ske kommundvergripande och vilka delar som ska genomféras sektorsvis. Det
uppfattas vidare inte tydligt hur och vem som ansvarar for att f6lja upp de strategier och
framgangsfaktorer som aterfinns i kompetensforsorjningsplanen. Det har inte genom-
forts en samlad uppfoéljning eller analys av kompetensférsorjningsplanen 2021-2023.

Utifran intervjuer och protokoll framgar att valfardsutskottet samt personal- och ekono-
miutskottet vid vissa tillfallen under aret erhallit verksamhetsinformation avseende arbe-
tet med kompetensforsorjning inom sektor socialtjanst. Av protokollen framgar ingen néar-
mare information vad verksamhetsinformationen tydligt avsett.

Projekt och aktiviteter

Av dokumentstudier och intervjuer beskrivs nedanstdende projekt och aktiviteter som
sarskilt centrala for att mota kompetensutmaningen inom sarskilt boende och hemtjanst:

e Genom ekonomiska medel fran omstéllningsfonden och via aldreomsorgslyftet vali-
deras och utbildas vardbitraden till underskéterskor. Vid intervjuer framgar att ett
stort antal medarbetare blivit underskoterskor pa detta satt under de senaste aren.
Stenungsunds kommun beviljades for 2024 cirka 4,8 miljoner kronor genom aldre-
omsorgslyftet.

e Samtliga medarbetare inom aldreomsorgen ska ha en individuell kompetensutveckl-
ingsplan. Planen anvands dels for att inventera personalens kompetens, dels for att
kunna planera for olika utbildningsinsatser. Vidare far samtliga medarbetare i aldre-
omsorgen en basutbildning. Basutbildningen &ar cirka 10 timmar och avser bland an-
nat lakemedelshantering, social dokumentation, forflyttning och kognitiv svikt.
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o Kraftsamlingen ar en kommundévergripande insats som syftar till att starka sommar-
bemanningen inom aldreomsorgen. Under sommaren 2023 och 2024 genomfdrdes
insatsen dar medarbetare fran alla kommunens verksamheter erbjods arbete inom
aldreomsorgen. Dartill har sektor socialtjanst under tva ar i rad tillampat ett ekono-
miskt bonussystem for att locka och/eller behalla personal i verksamheten under
sommaren.

e Inom aldreomsorgen aterfinns yrkesambassadorer som ska locka fler personer till
verksamheten. Av intervjuerna framgar att ambassadorerna deltar pa olika konfe-
renser och massor for att informera om aldreomsorgen.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en tillfredsstallande
styrning av kompetensforsdrjningen inom sarskilt boende och hemtjanst. Dartill
ar var bedomning att kommunstyrelsen inte sékerstallt en tillfredstallande uppfolj-
ning.

Vi konstaterar att det som finns och utgor styrning av kompetensfoérsérjningsarbetet i
aldreomsorgen framforallt & en kommunévergripande kompetensforsorjningsplan och
kompetensgapanalys. Detta trots att det i kompetensgapanalysen framgar att det ar un-
derskoterskor i aldreomsorgen som utgor det stérsta behoven aren framat. Det finns
daremot inga mal eller mer detaljerade beskrivningar och strategier av exempelvis akti-
viteter, projekt eller insatser som ska genomféras inom ramen for kompetensforsorj-
ningen i sarskilt boende och hemtjanst.

Vi noterar att aldrepolicyn innehaller skrivningar som beror kompetensfoérsorjningen inom
aldreomsorgen (se avsnitt 3.1.1), exempelvis att vardserviceteam ska inréattas for att un-
derlatta for underskoterskor. Vi konstaterar att det inte &r tydligt hur styrningen och upp-
foljningen utifran kommunfullmaktiges beslutade aldrepolicy ska genomforas.

Det har inte genomférts en samlad uppféljning eller analys av kompetensférsérjnings-
planen och/eller kompetensforsdrjningsarbetet inom aldreomsorgen. Av protokoll fram-
gar att valfardsutskottet samt personal- och ekonomiutskottet erhaller verksamhetsupp-
foljning avseende kompetensforsorjning inom sektor socialtjanst. Utifran protokollen
framgar inte tydligt vad informationen narmare avser.

Det ar enligt var bedomning sarskilt bristfalligt att politiskt beslutade planer sasom kom-
petensforsorjningsplanen, kompetensgapanalysen och aldrepolicyn inte foljs upp och re-
dovisas till ansvarig politik. En bristande uppfdljning kan skapa risker relaterat till att po-
litiska beslut inte verkstalls eller att det saknas kunskap avseende vilka beslut som for-
valtningen verkstallt.

Valfardsteknik

Kommunfullméaktige eller kommunstyrelsen har inte beslutat om mal avseende valfards-
teknik. Daremot aterfinns en kommunévergripande digitaliseringsstrategi for aren 2021—
2023. Strategin ar framtagen och beslutad av forvaltningen.
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Digitaliseringsstrategi
Syftet med digitaliseringsstrategin ar att ange ”... fardriktning for kommunens digitali-

seringsarbete, visa hur digitaliseringen kan 6ka samhaéllsnyttan for de som bor och verkar
i Stenungsunds kommun samt vara ett stéd i férvaltningens digitaliseringsarbete.”

Strategin ska verka som stéd for verksamheternas digitaliseringsarbete. | strategin be-
skrivs foljande prioriteringar for att framja digitaliseringen:

e Medborgarfokus som innebér ett storre fokus pa medborgarnas behov.

e Forandringsledning som ska uppmuntra till utvecklingen av verksamhetens digitala
mognad.

e Samverkan med andra aktorer for att skapa erfarenheter och 6ka kunskapen.
o |T-stod for att framja en god och saker IT-leverans.
| strategin framgar aven foljande malbilder:

e Digitaliseringen ska bidra till att invanare, besokare och naringsliv far bast méjliga
service.

e Kommunen ska utveckla nya arbetssétt och metoder utifran principen digitalt forst.

e Invanare ska erbjudas ett snabbt och robust bredband och ha mdjlighet att nyttja
kommunens digitala tjanster- och medarbetare.

Strategin innehaller aven fem styrande principer. En av dessa avser att utvecklingsar-
beten ska utga fran principen "digital forst”, vilket innebar att digitala alternativ alltid ska
vara forsta alternativet i de fall dar det ar mojligt. Vidare framgar att varje sektor i sin tur
ska uppratta en digitaliseringsplan.

Digitaliseringsarbetet ska enligt strategin arligen foljas upp och utvarderas. Av strategin
framgar att utvarderingen sarskilt ska innehalla status kring beslutade projekt och insat-
ser. Vidare ska uppféljningen redogdra for férandringar i verksamheternas resultat av-
seende digital mognad. Utifran intervjuer och dokumentstudier framgar att det inte &r
tydligt hur digitaliseringsstrategin foljs upp.

| aldrepolicyn (se avsnitt 3.1.1) framgar att “digitalisering far inte ersatta personlig kon-
takt”. Vid intervjuer framgar att skrivningen i policyn, beslutad av kommunfullméktige,
kan tolkas som ett hinder i arbetet att infora valfardsteknik. Vid intervju med kommunsty-
relsens presidium framgar att skrivningen i policyn bor ses over.

Digitaliseringsplan for sektor socialtjanst

Sektor socialtjanst har faststallt en digitaliseringsplan for sektorns verksamheter’. Av pla-
nen framgar att digitalisering &r ett prioriterat omrade for sektor socialtjanst. Okad digi-
talisering och inférandet av valfardsteknik ska bidra till en hogre kvalitet i varden och
omsorgen samt bidra till ett halsoframjande och férebyggande arbete.

7 Digitaliseringsplan, 2023-02-21
11

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.3

KPMG'

Planen beskriver att samtlig personal ska ha kdnnedom om verksamhetssystem och an-
nan teknik som anvands i verksamheten. Vidare framgar att ansvarsfordelningen ar en-
ligt féljande:

e Sektorledningen fattar beslut om innehall, inriktningar, prioriteringar och strategier
avseende digitaliseringsarbetet.

o Verksamhetschefer leder och fordelar digitaliseringsarbetet.
e Verksamhetsutvecklare leder verksamhetsdvergripande projekt inom digitalisering.

e Enhetschefer tillser att medarbetare har nédvandig kunskap och kompetens samt
kdnnedom om digitaliseringsplanen.

Utover ovanstadende funktioner finns cirka 40 digitaliseringsombud i verksamheterna.
Ombuden ansvarar framst for att utbilda nyanstéllda och vikarier i system som anvands
men ocksa finnas som stod vid inférandet av ny teknik i verksamheterna.

Till digitaliseringsplanen for sektor socialtjanst finns en handlingsplan for digitalisering.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter avseende valfardsteknik som genomforts samt
planeras att genomforas. Av planen framgar exempelvis vilken verksamhet som berors
av aktiviteten, status, berdknad tid, nytta och beslutad prioritet. Inom sarskilt boende och
hemtjanst aterfinns numera bland annat nyckelfri hemtjanst, digitala inkop, tillsynskame-
ror (nattetid), GPS-larm, hotellds pa sarskilda boenden samt digitala utbildningsfilmer i
mobilapplikation. Under 2024 planeras aven att infora lakemedelsautomater.

Vid intervjuer framgar att det finns ett stort antal olika valfardstekniska hjalpmedel pa
marknaden. Enligt sektorchefen finns ett valutvecklat arbetssatt for att prioritera vilka
hjalpmedel sektorn ska anvanda. Dartill aterfinns ett arbetssatt for nyttorealisering ge-
nom framtagna matriser. Nyttorealisering innebar en analys av bland annat férvantad
nytta, effekter med mera innan hjalpmedlet inférs. Analysen ligger darefter till grund for
om hjalpmedlet ska tas i bruk.

Utifran flera intervjuer framgar att en stor utmaning med att inféra valfardsteknik i sektorn
ar den initiala kostnaden. Initialt kan det finnas kostnader for investeringar som darefter
skapar hoga driftskostnader i form av exempelvis licenskostnader och service. Konse-
kvensen av detta blir att viss teknik inte kan inféras i verksamheten.

Av intervjuer framgar att det ar tydligt hur arbetet med valfardsteknik ska bedrivas inom
sektorn. Den ¢vergripande digitaliseringsstrategin tillsammans med den sektorspecifika
digitaliseringsplanen och handlingsplanen beskrivs utgora en tydlig styrning av arbetet
med valfardsteknik. Daremot framgar att det ar ett utvecklingsomrade att skapa en sam-
lad och tydlig uppfdljning av arbetet. Vid intervju med kommunstyrelsens presidium fram-
gar att utskotten fatt information om arbetet med valfardsteknik. Uppféljningen aterfinns
dock inte i ett samlat dokument.

Beddtmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstallt en tillfredsstal-
lande styrning av valfardsteknik inom sérskilt boende och hemtjanst. Daremot ar
var bedomning att kommunstyrelsen inte sakerstallt en tillfredstallande uppfolj-
ning.
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Det finns en kommundvergripande digitaliseringsplan samt en digitaliseringsplan for sek-
tor socialtjanst. Till den sektorspecifika planen aterfinns en handlingsplan for digitali-
sering. Dartill framgar i flera intervjuer att planerna med tillhérande handlingsplan bidrar
till att skapa en tydlig styrning utifran hur arbetet med valfardsteknik ska bedrivas i verk-
samheterna.

Av intervjuer framgar att uppfoljningen av arbetet med valfardsteknik ar en utmaning.
Detta avser bade uppfoljning utifran den kommundovergripande digitaliseringsplanen re-
spektive sektor socialtjansts plan. Vi konstaterar att det inte finns en samlad uppféljning
och analys av arbetet med valfardsteknik.

| kommunfullméktiges beslutade aldrepolicy aterfinns en skrivning om att digitalisering
inte far ersatta personlig kontakt. Utifran intervjuer framgar att skrivningen av vissa upp-
fattas som ett hinder vid inférandet av valfardsteknik. Detta eftersom valfardsteknik kan
innebdara att den personliga kontakten ersatts av teknik. Vi noterar att kommunstyrelsens
presidium vid intervju uppger att skrivningen inte ska tolkas som ett hinder samt att skriv-
ningen bor ses dver.

Demografi, prognoser och planering av sarskilda boenden

Prognoser av den demografiska utvecklingen

| Stenungsund upprattas arligen en befolkningsprognos av ett externt analysforetag.
Sektor stodfunktioner ar bestéllare av prognosen. Prognosen baseras pa antaganden
om hur befolkningen flyttar, foder barn och avlider baserat pa de senaste arens utveckl-
ing i kommunen. Dartill baseras prognosen pa antagande om fardigstallda bostader i
kommunen.

Den nuvarande befolkningsprognosen avser perioden 2024 till 2033. | prognosen redo-
gors for den historiska befolkningsutvecklingen och hur folkékningen beraknas aren
framat. Av prognosen framgar att befolkningsméangden antas 6ka under hela perioden.
Under 2024 ar 6kningen inte lika stor som de senaste aren, framfor allt pa grund av en
lagre bostadsbyggnation. Samtidigt forvantas barnafédandet minska. | befolkningspro-
gnosen forvantas antalet fodda vara lagre jamfort med ett antal ar tillbaka. Det progno-
stiserade utfallet ar att Stenungsunds folkmangd under ar 2028 forvantas uppga till 29
293 invanare, for att 6ka till 31 792 invanare ar 2033.

| prognosen finns en fordelning av olika aldersgrupper utifran olika kommundelar. De
aldre aldrarna har delats in i tva grupper: tidiga pensionsaldern (65-79 ar) samt 80 ar
och aldre. Den aldre gruppen forvantas dka med cirka 28 procent (496 individer) fram till
ar 2028 samt med 41 procent till 2033 (718 individer). Invanare i tidig pensionsalder
prognostiseras att 6ka med cirka 1 procent fram till &r 2028 (28 invanare) samt att 6ka
med 15 procent till 2033 (602 individer).

Vid merparten av intervjuerna framgar att den arliga befolkningsprognosen ar tydlig och
ger en god bild av den demografiska utvecklingen. Kommunstyrelsen presidium uppger
att bade utskott och kommunstyrelsen arligen far information om den reviderade befolk-
ningsprognosen.
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Befolkningsprognosen anvands for att prognostisera behovet av underskoéterskor. Pro-
gnosen baseras bland annat pa den demografiska utvecklingen utifran invanare 65 ar
och aldre som kommer ha behov av hemtjanst och sarskilt boende. Genom detta arbets-
satt anvands befolkningsprognosen for att planera bade hemtjanst och séarskilt boende
aren framat.

Planering av sarskilda boenden utifran befolkningsprognos

Sektor socialtjanst anvéander befolkningsprognosen for att prognostisera behovet av sar-
skilda boenden. Befolkningsprognosen anvands genom att den prognostiserade utveckl-
ingen av aldre (i olika aldersgrupper) satts i relation till ett snitt av beviljade platser inom
sarskilt boende de tva senaste aren. Arbetssattet finns beskrivet i “Metod for framta-
gande av prognos for behov av platser for sarskilt boende i Stenungsunds kommun’®.

I metoden redovisas det prognostiserade behovet av sarskilt boenden fram till 2033. Av
prognosen framgar att behovet av boendeplatser inte ar tillrackligt nu och fram till 2026.
Vid granskningens genomforande® framgar att det ar ko till sarskilt boende i kommunen
men att besluten verkstalls inom tre manader.

Vid intervjuer framgar att aldre, framforallt efter pandemin, 6nskar att bo kvar hemma
langre an tidigare med stdd av exempelvis hemtjansten och/eller anhdriga. Vidare fram-
gar att aldres halsa over tid har utvecklats positivt samtidigt som aldre &r mer sjalvstan-
diga. Dartill mojliggor olika valfardstekniska hjalpmedel och digitaliseringen i samhallet
att aldre kan bo kvar hemma langre &an tidigare.

Under ar 2026 planeras det nya sarskilda boendet Hasselhojden att dppna med cirka 85
boendeplatser tillsammans med ett korttidsboende om cirka 20 platser. Fran 2026 till
2029 prognostiseras det finnas ett 6verskott av boendeplatser vad géaller sarskilt boende.
Under 2030 behdver daremot ett nytt sarskilt boende enligt prognosen vara fardigstallt.
Om det 2030 saknas ett nytt boende prognostiseras det finnas ett underskott om cirka
25 boendeplatser vilket 6kar aren darefter.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i_allt vasentligt sakerstallt att det finns
prognoser av den demografiska utvecklingen och att dessa ligger till grund for
planeringen av sarskilt boende.

Det finns en arlig befolkningsprognos vars prognoser av den demografiska utvecklingen
ligger till grund for planeringen av sarskilda boenden. Metoden som forvaltningen tillam-
par for att prognostisera behovet ar i stora drag i linje med SKR:s'® metodstod for plane-
ring av sarskilda boenden.

Av granskningen framgar att aldre i kommunen bade 6nskar och kan bo kvar langre
hemma jamfort med tidigare. Denna forklaring bekraftas aven genom RKA! som kon-
staterar att andelen aldre i riket 6ver 80 ar som bor i sarskilt boende de senaste tjugo

8 Av dokumentet framgar inget datum for framtagande.
9 Augusti 2024

10 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

11 Radet for framjande av kommunala analyser (RKA).
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aren minskat fran 21 till 10 procent. Aven behovet av hemtjanst har, enligt RKA, minskat
generellt i landet de senaste aren.

Halsoframjande och foérebyggande arbete

Styrning och mal

Det finns inga mal som pa ett tydligt satt ar inriktade pa halsoframjande och forebyg-
gande arbete gentemot aldre. Daremot framgar vid intervjuer att malet i kommunfullmak-
tiges budget utifrdn Agenda 2030 om god halsa och véalbefinnande delvis berér omradet.

Till malet aterfinns i budget 2024 nedanstaende tre fokusomraden som under intervjuer
beskrivs att dvergripande kunna héarledas till det halsofrdmjande och férebyggande ar-
betet:

e Framja god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen
e  Mojliggora for alla invanare att kunna leva ett aktivt och bra liv
e Bygga fysiska miljoer som framjar halsosamma liv och véalbefinnande i alla aldrar

Utifran dokumentstudier framgar att det inte finns narmare beskrivningar om hur det hal-
soframjande och forebyggande arbetet avseende &ldre ska bedrivas inom ramen for
ovanstdende mal och fokusomraden. Daremot framgar av arsredovisningen for 2023
under uppfdljningen av malet (malet fanns dven 2023) att en aktivitetssamordnare an-
stallts for att kunna erbjuda fler och mer aktiviteter i samarbete med aldre.

Projekt och aktiviteter

Sektor socialtjanst bedriver flera projekt och aktiviteter med férebyggande och halso-
framjande insatser for aldre. Vid intervjuer framgar en samlad bild av att det halsofram-
jande och férebyggande arbetet gentemot aldre anses vara prioriterat i verksamheten.
Nedan framgar en 6versiktlig beskrivning av detta arbete baserat pa dokumentstudier
och intervjuer.

Inom kommunen finns en sarskild moétesplats for aldre som ar 6ppen tre dagar i veckan.
Syftet med motesplatsen ar bland annat att bryta och férebygga ensamhet bland aldre
genom att bidra till gemenskap, sammanhang och livsgladje. Vid métesplatsen finns moj-
lighet for seniorer att traffas samt fa information om kommunens och féreningars verk-
samhet och aktiviteter riktad till &ldre. Vid ett av de tre tillfallena arrangeras aven balan-
stréning. Balanstraningen ska bidra till att stéarka halsan och exempelvis minska risken
for fall bland aldre. Personalen eller volontarer vid métesplatsen kan genomféra hembe-
sok for att stimulera och/eller hjalpa aldre att bestka motesplatsen.

Av intervjuer framgar att konceptet "Senior Sport School (SSS)” planeras att genomféras
i kommunen under hosten 2024. Syftet med SSS ar att skapa forutsattningar for ett hal-
sosamt aldrande genom att aldre far, i samverkan med lokala féreningar, prova pa olika
idrotter. Konceptet pagar enligt uppgift under 12 veckor med tva traffar varje vecka.

For den som har mer omfattande behov av stdd, kontakt och social gemenskap tillhan-
dahaller kommun efter bistandsbedémning dagverksamhet. | kommunen finns tva dag-
verksamheter med olika inriktningar: omsorg och demens. Malet med verksamheten ar
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att uppfylla brukarnas intressen och samtidigt skapa en social samvaro och meningsfull-
het. Dagverksamheten innefattar framst aktiviteter sdsom sang, musik och diskussioner.
Verksamheten inkluderar dven matlagning, bakning och hushallssysslor som att diska
och duka.

Den aldre som fyller 80 ar och inte har stod av hemtjanst eller hemsjukvard kontaktas av
sektor socialtjanst. Syftet med kontakten ar att boka in ett hembesok for att informera om
det stod och den service som kommunen kan erbjuda. Infor besoket erhaller den aldre
ett informationsbrev med frdgan om den &ldre énskar ett besok eller inte.

| Goteborgsregionens Kommunalférbunds (GR) rapport "Utveckling av halsoframjande
och férebyggande insatser for &ldre” beskrivs dels vilka typer av insatser som gors inom
detta omrade i Goteborgsregionens tretton kommuner, dels vilka sarskilda utmaningar
som finns pa omradet. De flesta kommuner erbjuder métesplatser, anhorigstod samt
uppsokande och férebyggande hembesok. Bland sarskilda utmaningar fér kommuner-
nas halsoframjande och férebyggande arbete noteras i rapporten att omradet inte ar
lagstyrt eller obligatoriskt att bedriva, och att omradet darmed bygger pa frivillighet bade
fran kommunen och deltagaren. Darmed ar forutsattningarna for halsoframjande och fo-
rebyggande arbete i hdg grad beroende av den politiska styrningen.

Av intervjuer framgar att det inte genomfors nagon samlad uppfoljning och analys av det
halsoframjande och férebyggande arbetet. Det finns dartill ingen samlad bild om effek-
terna av det halsoframjande och forebyggande arbetet paverkar behovet av sarskilt bo-
ende och/eller hemtjénst.

Slutsats

Var samlade slutsats ar att det halsoframjande och forebyggande arbetet som be-
drivs i stort motsvarar det arbete som sker i andra kommuner.

Det finns inte tydliga mal om att arbeta med férebyggande och halsoframjande insatser.
Eftersom férebyggande och halsoframjande arbete &r lagstyrt i lagre grad &n andra verk-
samhetsomraden &r politiska beslut om inriktning och ekonomiska forutsattningar cen-
trala for att kunna prioritera omradet.

Vi noterar att de halsoframjande och forebyggande insatserna inte féljs upp och analys-
eras pa ett strukturerat satt. Det ar darmed svart att veta vilka effekter insatserna ger och
hur insatserna ska prioriteras.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en anda-
malsenlig styrning och uppfdljning avseende kompetensforsorjning, valfardsteknik och
demografiska prognoser inom sarskilt boende och hemtjanst i kommunen. Dartill har
syftet med granskningen varit att évergripande kartlagga hur det férebyggande och héal-
sofréamjande arbetet bedrivs.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen del-
vis sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning avseende kompetens-
forsorjning, valfardsteknik och demografiska prognoser inom sarskilt boende och
hemtjanst.

Utifran resultatet av var granskning staller vi nedanstaende rekommendationer till kom-
munstyrelsen. Rekommendationerna syftar till att utveckla och férbattra verksamheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

o Sdakerstdlla en aktiv styrning av kompetensforsérjningen inom sarskilt boende och
hemtjanst. Detta skulle exempelvis kunna ske genom att utarbeta en verksamhets-
nara strategi for kompetensforsorjning.

o Sdakerstdlla att det genomférs en samlad uppféljning och analys av kompetensfor-
sorjningsarbetet inom sarskilt boende och hemtjanst.

e  Tydliggora hur styrningen och uppféljningen ska ske utifran aldrepolicyn.

o Sdakerstdlla att det genomfors en samlad uppféljning och analys av arbetet med val-
fardsteknik inom sarskilt boende och hemtjanst.
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