Stenungsunds
kommun

Informationsbrev infor bistindshandlaggning

Du har méijlighet att fa hjilp fran kommunen nar du inte lingre sjilv kan klara din
vardag. Du eller din féretradare (god man eller nagon som har din fullmakt) anséker
om hjilp/stéd genom bistindsenheten Vard Omsorg. Ansékan kan goras skriftligt
eller muntligt.

Vad hander med min ansokan?

Nir din ansokan kommit in till Vard Omsorg kontaktar en bistindshandlaggare dig
(eller din foretridare) for att ta reda pa hur ditt behov ser ut. Ibland ricker det med
ett telefonsamtal, i annat fall kommer ni Gverens om var ni ska traffas for detta
samtal, samt vilka som ska delta. Behover du tolk sa kan bistandshandliaggaren ordna

det.

Bistandshandliggarens uppgift ar att ta reda pa hur ditt behov av stod eller hjilp ser
ut. Detta arbete ar styrt av frimst tva lagar; socialtjanstlagen och forvaltningslagen.

I samtalet kommer du fa fragor om din situation, hur du haft det tidigare, hur du
upplever det nu och hur du vill att det ska vara framover. Livsomraden som berors

ar bland annat hemliv, personlig vard och upplevd trygghet. Tillsammans med
bistindshandliggaren gir du igenom de livsomraden som ir aktuella f6r utredningen.
Bistandshandliggaren kommer att dokumentera vad som framkommit i samtalet med
dig. Detta for att kunna fatta beslut om ritt hjilp och for att kommunen har en
skyldighet att dokumentera.

Uppgifterna som dokumenteras om dig ar skyddade enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Du har ritt att ta del av det som dokumenteras om dig. Ibland
behover bistandshandliggaren information fran andra dn dig. Efter samtycke fran dig
kan bistandshandliggaren da kontakta till exempel anhoriga, sjukvarden eller annan
instans. Samtliga uppgifter sammanstalls i en utredning.

Dina personuppgifter registreras hos kommunen och behandlas enligt
bestimmelserna i personuppgiftslagen (PUL). Alla uppgifter ar sekretesskyddade.
Utredningen gors inte mer omfattande an vad som beh6vs for att kunna fatta ett
beslut. Normalt sett 4r en utredning klar inom nagra veckor, ibland kan det ta
lingre tid, exempelvis om det saknas intyg.
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Nir utredningen ar klar gor bistaindshandlaggaren en bedomning av ditt behov av
stod och hjilp. Din ansékan provas mot socialtjanstlagen for att bedéma om du har
ritt till det stod du ansokt om utifrin de behov som framkommit 1 utredningen.

Beslut

Nir beslutet ér fattat skickas det skriftliga beslutet till dig. Din ans6kan kan antingen
beviljas eller avslds. Om din ans6kan avslas har du ritt att Gverklaga beslutet. Du kan
ta hjalp med hur du ska gora av bistindshandlaggaren. Om ansékan beviljas verkstills
beslutet och det stod du ar beviljad paborjas. Giller det serviceinsatser (stid, tvitt,
inkop) sa bifogas en valblankett for val av utférare. Du betalar £6r den hjalp du far
enligt kommunens faststéllda taxa.

Genomforande
Efter samtycke fran dig 6verlamnas ett uppdrag med information till utférare av dina

behov av stod och hjalp.

Uppfdljning

Bistandshandliggaren har ett uppfoljningsansvar for det beslut som fattats, dels f6r
den beviljade insatsen och dels for dina behov. Normalt sker uppféljning en gang per
ar eller vid behov. Uppfdljningen gors 1 form av et telefonsamtal eller vid ett
personligt mote.

Kontakt
Om du har fragor ar du vilkommen att kontakta handliggarna pa bistindsenheten
Vird Omsorg, telefonnummer vaxel 0303-73 00 00.
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